
 



 

 üĉÿwþÝ                             Ă´æÍ 

) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ĈĉwþÉj ÿ Ăùºêù  ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )  ) ) ) ) ) ) ) )- 

Ç¿ĀùjĈùĀúÝ ćwă   ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )) ) ) ) ) ) )  ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )) ) ) ) ) ) ) ) )   ) ). 

Ç¿Āùj) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ĈÍwÎ¤·v ćwă ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )  ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )) ) )  ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ,, 

āÁÿ¾~ ÿ ā½ÿwÊù  ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )  ) )) ) ) ) )   ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )/1 

¡wùº· ¾ĉwÅ ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )   ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) )/4 

 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Ç¿Āùj ûwú£½w~¹QM Academy 

 ×  ówÅ ¿v ¢ĊõwÞå ¿wáj,.3, 

×  ¿v ÈĊz ć½vÀñ¾z,-++  ½¹ ĈÉ¿Āùj ûvĀþÝ.0Ăz äö¤¸ù ā¿Ā³ĈÍwÎ¤·v ÿ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ 

×  ¿v ÈĊz Ç¿Āùj,-2áwÉ ¾æý ½vÀăûwù¿wÅ üĊö½ĀÊí Ĉ£wùº· ÿ ćºĊõĀ£ ćwăº³vÿ ÿ wă 

×  ½ÿºÍ-0.0 ø¤ÆĊÅ ćÀĊúù¾Å ĂùwþĊăvĀñüĊz ¢{§ wz ¢ĉ¾ĉºù ćwă ĈööúõvIRCA 

×  wz ć½wîúă,,0+ āwòÊýv¹ ºĊ£wÅv ÿ ¢ÞþÍ üĊÎÎ¸¤ù ¿v ¾æý 

×  ¿v ÈĊz Ăz ¢ùº· Ătv½v-.0+ È¸z ½¹ Ĉ£wùº· ÿ ćºĊõĀ£ ûwù¿wÅĈÍĀÎ· IĈ¤õÿ¹ ćwăI 

 ĈýÿwÞ£ ÿ ĈùĀúÝ 

× zÇ¿Āùj ć½vÀñ¾ ½¹ ĈÍwÎ¤·v ćwă1.- ½ĀÊí ¾Åv¾Å ½¹ ûwù¿wÅ ÿ ¢í¾É 

× ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z Iÿ½¹Ā· IćÀöå ÜĉwþÍ IĈúĊÉÿ¾¤~ I¿wñ I¢æý$ äö¤¸ù ÜĉwþÍ ĈÎÎ¸£ ćwă

#)))ÿ Ĉĉv¼á IĈ¤ÉvºĄz ÿ ĈÊĉv½j IûwúĊÅ 

× ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z ûwîùv#½wþĊzÿ$ ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½ĀÍ Ăz ĈÉ¿Āùj ćwă 

× ĂùwþĊăvĀñ Ĉzwĉ¹½ ¢Ċözwéwăā½¹wÍ ĈÉ¿Āùj ć 

×  ówÅ ¿v ¢ĊõwÞå ¿wáj,.3/ 

×  ćv¾«v.+, ½ÿwÊù āÁÿ¾~ĂÖĊ³ ½¹ Ĉýwù¿wÅ ¹Ā{Ąz ÿ ÈăÿÂ~ Iāäö¤¸ù ćwă 

×  Ăz ¢ùº· Ătv½v,-2 Êí ¾Åv¾Å ½¹ Ĉ¤ÞþÍ º³vÿ ÿ ûwù¿wÅ I¢í¾É½Ā 

× āv½¢ĉ¾ĉºù ćwă¹½vºýw¤Åv ā¿Ā³ ½¹ ā½ÿwÊù ìĊþĊöí ć¿vºýv 

× ûv¾ĉv ¢ĉ¾ĉºù ûv½ÿwÊù ĈæþÍ üú¬ýv ĀÒÝ 

×  ¹wĊþz ÄýwÆĊõ ¢´£ ā½ÿwÊùEFQM ûv¾ĉv ½¹ 

 ā½ÿwÊù ûwú£½w~¹QM Academy 

 

¿Ā¬ù ÿ wă½w{¤Ýv ćwăQM Academy 

 
× Ĉñºþĉwúý ć½wLLÎ´ýv ĂLLÆLLÅoù Iqms  ćwă ā½ÿ¹ ć½vÀñ¾z ½¹ ûw¤LLÆöòýv

 ½w{¤Ýv ¢´£ ćÀĊúù¾ÅIRCA 

×  ĈăvĀñºĊĉw£ ¢Ċ³wöÍ ĈÉ¿Āùj Ăå¾³ ÿ Ĉþå ûwù¿wÅ ¿v ā¿Ā³ ½¹ ½ĀÊí ćv

ÜĉwþÍ ¢ĉ¾ĉºù 

× Ă{£½ ÿ ćÀĊúù ÷wÚý ĈLLLÉ¿Āùj ¢Ċ³wöLLLÍ ºĊĉwL£ ĈăvĀñù ćºþz ā¹v¹ Àív¾

(DCAS) ûv¾ĉv ¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ûwù¿wÅ ¿v 

× ûv¾ĉv ¢æý Ĉöù ¢í¾É Ç¿Āùj Üùw« ĂýwùwÅ ½¹ ¢Ċ³wöÍ ¢{§ 

× ûv¾Ą£ ć½v¹¾ĄÉ ¡wöĊîÊ£ ¾¤å¹ ¿v ć½v¹¾ĄÉ ûwþí½wí Ç¿Āùj ¿Ā¬ù 

ûwú£½w~¹ ¾Êý ÿ |w¯ QM Academy 

 × ¿wáj ¢ĊõwÞå ¿v ówÅ ,.4/ 

× üĊz ćwă¹½vºýw¤Åv ć¹¾z½wí ÿ ºùj¿ÿ½ ¶Æý ½wÊ¤ýv ÿ ĈÎÎ¸£ Ăú«¾£ ½¹ ÿ¾ÊĊ~úõvĈöö 

× ¢ĉ¾ĉºù ćwă¹½vºýw¤Åv ā¿Ā³ ½¹ xw¤í ûvĀþÝ ¢Êă |w¯ 

ĀÅ āºĊî¯ Èýv¹ ¢ĊæĊí ûwz¿¾ù ĂÆÅĀù wz ĈĉwþÉj ÿ èzv (QM Academy) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

QM Academy  ¹vºÞ£,00 ûwù¿ øĉĀê£ è{Õ ÿ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz v½ ĈÉ¿Āùj ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ÿ½ ÈĊ~ āºÉ ćºþz Ăz

 ć½ĀÒ³ ¡½ĀÍĈù ½vÀñ¾z)ºĉwúý 

ā½ÿ¹ ćwĉvÀù Ĉù¹wíj ĈùĀúÝ ćwă 

 V ¿½v ¾z ¡wĊõwù ¿v ¢ĊåwÞùā¹ÿÀåv Ç 

V ĂùwþĊăvĀñ ½ÿºÍüĊz ÿ Ĉöù ½w{¤Ýv wz ĈÉ¿Āùj ćwăĈööúõv 

V x¾¬ù ÿ ā¹Āù¿j½wí ºĊ£wÅv wz ć½wîúă 

V ć½vÀñ¾z ā½ÿ¹ć¿w¬ù ÿ ć½ĀÒ³ ¡½ĀÎz wă 

V ¾zā½ÿ¹ ć½vÀñ Ĉăwñ½wí ¹¾îĉÿ½ wz wăÿ Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§v ûvÀĊù iwê£½v ¢Ą« ĈæĊí 

V Ă¤Æz ÿ ûĀ¤ù Ătv½vºùj¿ÿ½ ÿ v½wí ĈÉ¿Āùj ćwă 

V ¤å¾ñ ½v¾é¹¹¾£ ÿ ĈÅ¾¤Å¹ ×w´õ Ăz ¾ĄÉ ¿v Ĉ{Åwþù ĂÖêý ½¹ ü 

V  ¢í¾É ćÀĊúù ûwĉ¾¤Êù āÂĉÿ äĊæ¸£ ÿ Ĉăÿ¾ñ ÷wý ¢{§ äĊæ¸£IMQ 

 

 ¢ĉwÅ èĉ¾Õ ¿v ºĊývĀ£ Ĉù ÷wý ¢{§ Ăz ôĉwú£ ¡½ĀÍ ½¹www.qmacademy.ir  ā½wúÉ wz Ãwú£ wĉ ÿ330-4/++(+-, Ĉö·v¹$.# 

 ÿ43,+1/2(+4,+ )ºĊĉwúý ÷vºév 
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¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù 

, ¾Ê£ĉ²  Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõvISO 9001:2015 / ,,4,+++,+++   3 - ,,    -. --1      -, --/      -+ --.     

-  ćÀĊúù¾ÅISO 9001:2015  ¢{§ wzIRCA* 0 ,03,+++,+++     / - 3    -1 -.+      -0 --4      -1 -.+    

. ¾Ê£ĉ² $  Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõvIMS# 0 ,/3,3++,+++   -2 - ,.        -. --2      ,0 -,4       

/ úù óĀÍvĊÀć ÅĊø¤Æwăć ºùĉ¾ĉ¢  ÃwÅv ¾zISO 19011:2018 - 1-,0++,+++ .+ -.,            - - .            

0 ¾Ê£ĉ² Å ¹½vºýw¤Åv ¡wùvÀõvĊø¤Æ ºùĉ¾ĉ¢ ½ÿjĀýć  ISO 56001:2024 - 1-,0++,+++     2 - 3            -1 --2        

1 ¾Ê£ĉ²   ¡wùvÀõvIATF 16949:2016 . 43,0++,+++   -. --0    3- -.+      3 - ,+      4 - ,,     

2 z¾£Ċ¢ úùĊÀ ö·v¹Ĉ IATF 16949:2016 . 43,0++,+++     -2 --4    ,/ -,1      1 - 3      2 - 4    

3 
úù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ĊÀć ö·v¹Ĉ ÅĊø¤Æ ºùĉ¾ĉ¢ íĊæĊ¢ ñ I¢æý ÜĉwþÍ ½¹ ÿ ¿w

 ĈúĊÉÿ¾¤~IISO/TS 29001:2020 
. 34,+++,+++     -0 - 2-                1 - 3    

4  ¢ĊæĊí üĊúÒ£ ÃwþÉ½wí ¢Ċz¾£)QA( / ,,3,+++,+++     ,4 ---          ,- -,0          

,+ ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù ¢ĊæĊí ćwăCOQ - 1,,0++,+++ -2 --3            , - -            

,,  ć½w Å ûÿ¾z ½¹ ¢ĊæĊí ¡wùvÀõvüĊùm£ Ăz ûwñºþþí)SQA( , ..,3++,+++ -,          1             

¹Ā{Ąz ćwă¹¾îĉÿ½ ÿ ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù   

,- þî£Ċìwăć ¿½vĉzwĈ ½ĉìÆ  ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾zISO 31010:2019 - 1.,+++,+++     ,3 -,4           , - -        

,. ±¾Õºþĉj¾å ¢ĉ¾ĉºù  ÿ ćÀĉ½ - 1.,+++,+++     ,2 -,3                ,3 -,4    

,/  Çÿ½ ÃwÅv¾z Ăýv¾ĊòÊĊ~ ÿ Ĉ³wöÍv ¡wùvºévCAPA - 1.,+++,+++           -- --.      -4 -.+        

,0 $ ºþĉj¾å ć½wùj ó¾¤þíSPC# - 1.,+++,+++       -, ---            -/ --0      

,1  ½wí ÔĊ´ù Ĉò¤Åv½j ÷wÚý5S , .-,0++,+++   -2         +.           

,2 $ ĂýwòÊÉ ½wĊÞù ãv¾´ývSix Sigma# - 1/,+++,+++ -0 --1               0 - 1        

,3 ìĊþî£$ ĂõmÆù ô³ ćwăProblem Solving# - 1/,+++,+++         , - -        ,4 --+        

,4 $ ìĊ£wú¤ÆĊÅ ć½v¹¾z ĀòõvBenchmarking# , .0,+++,+++ -/         ,-             

-+ ćºĊõĀ£ ćwăº³vÿ Ĉ¬þÅ ¢Ċå¾Ù - 10,0++,+++   -+ --,             / - 0        

-, Ăùwý¾zºĊõĀ£ ó¾¤þí ÿ ćÀĉ½ - 10,0++,+++     ,+ -,,          -, ---          

-- ó¹wÞ¤ù$ ºĊõĀ£ Ô· ć¿wÅLine Balancing# - 10,0++,+++       , - -            . - /      

% ôĉwú£ ¡½ĀÍ ½¹ ĈăvĀñ ¢åwĉ½¹ ĂzüĊz Ăùwý ¢{§ wz ĈööúõvIRCA àö{ù I,,0 ā½ÿ¹ üĉv ĂþĉÀă Ăz ûw¤Æöòýv ºýĀ~)ºÉ ºăvĀ· ā¹ÿÀåv wă 
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¹Ā{Ąz ćwă¹¾îĉÿ½ ÿ ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù   
-. Ăùwý¾z$ ¹vĀù ¡w«wĊ¤³v ćÀĉ½MRP# - 10,0++,+++         ,, -,-    -1 --2        , - -    

-/ Èĉwù¿j Ĉ³v¾Õ$ wăDOE# - 11,+++,+++     -1 --2                -0 --1    

-0 $ ûj ¡v¾§v ÿ āĀêõwz Ĉzv¾· ¡wõw³ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£FMEA# - 1.,+++,+++   ,2 -,3           . - /          

-1 Ĉzv¾· ĈĉwÅwþÉ$ óĀÎ´ù Ĉ³v¾Õ ½¹ Ĉõwú¤³v ćwăDFMEA# - 1.,+++,+++     3- --4              ,/ -,0      

-2 ³v¾ÕĈ v¾zć $ ¢·wÅ ÿ Áw¤ýĀùDFA & DFM# - 10,+++,+++           . - /          ,4 --+    

-3 $ óĀÎ´ù ¢ĉ¹jSQFE# - 1.,+++,+++     . - /                  ,. -,/  

¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý 

-4 ºùĉ¾ĉ¢ v½v¹Ĉĉwăć åĊÀĉîĈ$PAMþ¤{ù #Ĉw¤Åv ¾z ¹½vºýISO 55001:2024 - 1.,+++,+++ ,4 --+                    ,. -,/    

.+  Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý)PM( - 1.,+++,+++   -, ---        -4 -.+              

., ìĊþî£ĂĉÀ¬£ ćwăÿĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£ćvüĊÉwù Ĉzv¾·¡wõjÿ ¡vÀĊĄ¬£)RCFA( - 1.,+++,+++     -, ---                 - - .  

.-  ûwþĊúÕv ¢Ċözwé ÃwÅv ¾z ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý)RCM II( - 1.,+++,+++       ,3 -,4          -0 --1        

Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºùćv 

.. úù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ĊÀć ö·v¹Ĉ ISO 45001:2018 . 4-,+++,+++       . - 0        . - 0      / - 1    

/.  ćÀĊúù¾ÅISO 45001:2018  ½w{¤Ýv ¢´£IRCA% 0 ,03,+++,+++         0 - 4          ,/ -,3    . - 2  

.0  #ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºù$ ć½v¾ÖÑv Ôĉv¾É ½¹ Èþívÿ ÿ Ĉñ¹wùj - 1.,+++,+++   , -  -               -. --/      

.1  ½wí ÷w¬ýv ¿Ā¬ù ½ÿºÍ ¡wùvÀõv)Permit to Work( , ./,0++, +++           0           4 

.2 ĈöâÉ ¥¹vĀ³ Èăwí ½¹ ûw¤Å¾~¾Å Èêý - 1.,+++,+++       2 - 3          ,- -,.       

.3 ìúí ÿ ¡w¬ý ÿ ¹vºùv¥¹vĀ³ ½¹ ĂĊõÿv ćwă - 1.,+++,+++     -+ --,                -4 -.+    

.4 Ç½vÀñ ÿ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ IĈÅ½¾z¥¹vĀ³ ĈÆĉĀý - 1.,+++, +++ -. --/          3 - 4              

/+ ¿vºýv ÿ Èĉw~ā ûwĉ¿ ôùvĀÝ ć¾Ċñ½wí ÔĊ´ù ½ÿj - 1.,+++,+++         -, ---    -. --/           

/, āwòÊĉwù¿j ½¹ ½wí Ĉþúĉv - 1.,+++,+++   .+ -.,                    . - /  

/-  ¹vĀù Ĉþúĉv ¡wÝwöÕv ÷¾åMSDS , ./,0++,+++           ,       -+     

/.  ìĊþî£ wz ºþĉj¾å ¡v¾Õw¸ù ĈĉwÅwþÉHAZOP - 1/,+++,+++       -- --.          -4 -.+       

// ç¾z Ĉþúĉv - 1-,0++,+++   -4 -.+                  ,- -,.    

/0 ¢öÝèĉ¾³ Ĉzwĉ - 1-,0++,+++     ,, -,-              , - -      

% ĈăvĀñ ¢åwĉ½¹ Ăz ôĉwú£ ¡½ĀÍ ½¹üĊz Ăùwý ¢{§ wz ĈööúõvIRCA àö{ù I,,0 ā½ÿ¹ üĉv ĂþĉÀă Ăz ûw¤Æöòýv ºýĀ~)ºÉ ºăvĀ· ā¹ÿÀåv wă 
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ćÁ¾ýv ÿ ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ¢ĉ¾ĉºù 
/1 úù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ĊÀć ö·v¹Ĉ  ISO 14001:2015 . 4-,+++,+++     -0 --2         ,. -,0          

/2 ù¾Å ćÀĊúISO 14001:2015  ½w{¤Ýv ¢´£IEMA* 0 ,03,+++,+++             ,. -,2        0 - 4    

/3   ¾úÝ Ă·¾¯)LCA( Ĉzwĉ¿½v ½¹ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ćwă - 22,+++,+++ -/ --0                     ,+ -,, 

/4 ²ĉ¾Ê£ ¡wùvÀõv úù ÿĊÀćö·v¹Ĉø¤ÆĊÅ¢ĉ¾ĉºù ćÁ¾ývÃwÅv¾zISO 50001:2018 . 4-,+++,+++       ,+ -,-      0 - 2    4 - ,,       

0+ úù¾ÅĊÀć   ISO 50001:2018 ăvĀñ wz$ĈĂùwý ö·v¹Ĉ# 0 ,03,+++,+++         ,- -,1         1 - ,+     

0, ā¿vºývĂ´Í ÿ ć¾Ċñ ćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½¹ ć½v¼ñ)M&V( , ./,+++,+++           ,.           ,- 

ÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºùāÁ  
0-  ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv¾z āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºùPMBOK:2017 - 1-,+++,+++   ,0 -,1            ,4 --+          

0. āÁÿ¾~ ćv¾«v ÿ ¢ĉ¾ĉºù ¢·wÅ ÿ ë½vº£ IĈÅºþĄù ćwăEPC - 2,,+++,+++           ,2 -,3         ,, -,-   

0/ āÁÿ¾~ ¡wí½vº£ ¢ĉ¾ĉºù , .3,+++,+++ ,3                   -,   

00 Ăùwý¾z ½vÀåv ÷¾ý wz āÁÿ¾~ ó¾¤þí ÿ ćÀĉ½MSP . 34,0++,+++       3 - ,+      -3 -.+            

  ¡wÝwöÕv ¢Ċþùv ÿ ć½ÿwþå 
01 ¾Ê£ĉ²   Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõvISO 27001:2022 . 42,+++,+++         ,3 --+      ,+ -,-         

02 úù¾ÅĊÀć ISO 27001:2022 v ¢´£ ½w{¤ÝIRCA* 0 ,10,+++,+++           -- --1      -. --2        

03 $ ā¹v¹ Àív¾ù ¢·wÅ¾ĉ¿ Ĉýw{ùDCIF# . ,31,+++,+++       -3 -.+           -3 -.+     

04 ÷¾ý wz ć½w¬£ ÇĀă ćwă¹½Ā{Év¹ Ĉ³v¾Õ ½vÀåvPower BI . 4.,0++,+++       - - /            - - /      

¿wÅ ĈõwÞ£¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ ÿ Ĉýwù 
1+ ÿº£ĉü óºù ÃwÅv ¾z ¾§Āù Ăùwý½wĄÙvwăć  EFQM- INQA - 1-,0++,+++       .+ -.,          -- --.       

1, ć½w« ÿ ¢ĉ¾ĉºùćÂ£v¾¤Åv ć¿wÅ óºù ÃwÅv ¾z wăBSC - 1.,+++,+++         -+ --,      0 - 1      -1 --2    

1- Ĉú¤ÆĊÅ ¾îæ£ , ./,+++,+++       2       ,-         

1. #ć½w Å½wí$ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ½wĊ¤·v ÐĉĀæ£ ÿ Àí¾ú£ ÷ºÝ , .0,+++,+++     .,        ,-           

1/ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ó¾¤þí ÿ ¡½wÚý óĀÍv , .0,+++,+++     ,         -4         

10 øĊúÎ£ ûĀþå ÿ ºþĉj¾åć¾Ċñ - 1/,+++,+++   ,/ -,0           / - 0          

11 Ĉz¾ù āwòĉw« ½¹ ¾ĉºù - 12,+++,+++       ,3 -,4      -2 --3            

12 ¡½wĄùćwăĈz¾ù$ć¾ñCoachingāÂĉÿ#ÿ ûv¾ĉºù ûw¤Å¾~¾ÅÜĉwþÍĈúĊÉÿ¾¤~ . ,+/,+++,+++         / - 1    ,4 --,            

13 ¡wÆö« ¢ĉ¾ĉºù üå , ./,2++,+++           ,,       .+     

14 ûwù¿ ¢ĉ¾ĉºù , ..,0++,+++             .          - 

2+ Ĉ¤Å¾~¾Å ÿ ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv - 11,+++,+++   -+ --,      , - -      ,2 -,3    -4 -.+     

% ¢åwĉ½¹ Ăz ôĉwú£ ¡½ĀÍ ½¹ ĈăvĀñüĊz Ăùwý ¢{§ wz ĈööúõvIRCA àö{ù I,,0 ā½ÿ¹ üĉv ĂþĉÀă Ăz ûw¤Æöòýv ºýĀ~)ºÉ ºăvĀ· ā¹ÿÀåv wă 
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  ĈÅwþÊývÿ½ ÿ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù 

2,  ĈýwÆýv Üzwþù ĈõwÞ£ óºù ²ĉ¾Ê£./+++ - 2,,+++,+++       ,, -,-            1 - 2      

2- Ăê{Õ ±¾ÕĂê{Õ ÷wÚý ĂĊ³wöÍv üĉ¾·j ¾z ºĊíw£ wz ôáwÊù ćºþzćºþz - 1/,+++,+++         ,- -,.       ,- -,.       

2. ôĊö´£ĈýwÆýv Üzwþù ć¾ñ - 2,,+++,+++   .+ - .,           ,, -,-         

2/ ûwþí½wí ĈöâÉ ºÉ½ ¾ĊÆù Ĉ³v¾Õï ĈöâÉ Ăăv½½wí - 10,+++,+++         -0 --1          - - .      

20 Çÿ½  ĈúĊ£ ½wí ÿ ć¿wÅ øĊ£ üĉĀý ćwăTeam Working , ..,3++,+++     .       2       -0   

21 üĊÊýw« ÷wÚýûwþí½wí ĈþĉÀòĉw« ÿ ć½ÿ¾~ - 1/,0++,+++   1 - 2              3 - 4       

22 ìĊþî£ºùj½wí Ĉùvº¸¤Åv Ă{³wÎù ćwă - 1/,0++,+++     ,- -,.      0 - 1              

23 Çÿ½ûwþí½wí ½¹ ĂĊ³ÿ½ ÿ āÀĊòýv ¹w¬ĉv üĉĀý ćwă , ./,+++,+++   -2         ,           

24  ôÆý ûwþí½wí ¢ÉvºĄòý ćwă½wîăv½z ûwù¿wÅ ½¹ , .1,+++,+++ .,         ,             

3+ ûwþí½wí ¢ùº· ûv¾{« ¢ĉ¾ĉºù - 1/,0++,+++ -1 - -2              ,3 -,4          

3, Ĉýwù¿wÅ ¡wÕw{£½v ÿ ½w¤å½ ¢ĉ¾ĉºù - 1/,0++,+++         -4 -.+        ,, -,-        

ĈÉ¿Āùj ¢ĉ¾ĉºù 

3- ¾Ê£ĉ² ¿wÅºþ¤Æù I¡wùvÀõvć úù ÿĊÀć ö·v¹Ĉ ÅĊø¤Æ ºùĉ¾ĉ¢ Ç¿Āùj 
ISO 10015:2019 

. 4/,+++,+++   -. - -0      ,/ -,1      -+ ---         

3. ÅºþĄùĈ ÷wÚý Ç¿Āùj  ÿĉñ¹wĊ¾ć ýwù¿wÅĈ ÃwÅv¾z ¹½vºýw¤ÅvISO 29993:2017 - 1/,0++,+++     -2 --3        ,1 -,2            

3/ Ĉò¤ÆĉwÉ óºù Ĉ³v¾Õ ½¹ ĈÉ¿Āùj ¢ĉ¾ĉºù ¡wùvÀõv , .1,+++,+++           -1        -/      

30 ìĊþî£Ăùwý¾z IĈ¬þÅ¿wĊý  û½ºù ćwăûwþí½wí Ç¿Āùj ćv¾«v ÿ ćÀĉ½ - 2,,+++,+++   ,+ - ,,          - - .            

31 Āùj ĈÊ¸z¾§v È¬þÅ Ĉzwĉ¿½v ćwăĀòõv Ç¿ROE , .2,0++,+++       -0         -1        

32  Ç¿Āùj ½¹ Ăĉwù¾Å ¢Êñ¿wz ôĊö´£ROI , .2,0++,+++         -4           ,   

33 $ Ĉýwù¿wÅ ûwÅ½ºù ¢Ċz¾£Train The Trainer# - 2,,+++,+++         , - -            ,3 -,4   

Ĉýwù¿wÅ ÿ ć½v¹v ½Āùv 

34 ½v¹v ½Āùv ¢ĉ¾ĉºùĈþĉÀñ½wí ÿ ć - 1/,+++,+++       ,2 -,3        -/ --0          

4+ ¡½wĄùĂå¾³ ć¾òĊÊþù$ ûv¾ĉºù ¾£wå¹ üĊõĀuÆù ć¹¾z½wí ćwă#ćv - 1-,0++,+++       ,, -,-      ,1 -,2            

4, ĈÊþù ć½w¤å½ ÿ ĈÎ¸É ¡wĊÍĀÎ·¾£wå¹ üĊõĀuÆù ÿ wă , ..,3++,+++         4          ,2     

4- Ĉýwòĉwz üå ÿ ë½vºù I¹wþÅv ¢ĉ¾ĉºù - 1-,0++,+++           . - /    1 - 2          

4. ć½v¹v ¡w{£wîù Ç½wòý üĊtj - 1-,0++,+++             1 - 2    0 - 1    , - -    

4/ Ç½vÀñć¹¾z½wí ĈÆĉĀý , ..,3++,+++         ,4      ,,          

40 Ê£ ÿ Ĉĉv¾ĉ¼~ xv¹j¡wæĉ¾ - 04,+++,+++   ,3 - ,4              -+ --,      1 - 2  

41 ¡½wĄù#ĈîĉÀĊå ¢Ùwæ³$ ¢Åv¾³ ÿ ¡wùwÚ¤ýv ćwă - 04,+++,+++       / - 0          -1 --2    3 - 4    
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ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ ÿ ¡wÕw{£½v 

42 ¡½wĄù ÿ ¡wùvÀõv ôÆý wz Ów{£½v ćwăZ , .0,+++,+++   .,                ,,     

43 üĉĀý ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ - 1/,2++,+++ -+ - -,                  -3 --4      

44 ¡wÕw{£½v ½¹ ûºz ûwz¿ , .0,+++,+++         ,      ,.         

,++ ¾§Āù ć½Āþ¸Å üĊtj ÿ ûwĊz üå , .0,+++,+++ .+            ,.            

 ¢ĉ¾ĉºùûwĉ¾¤Êù ÿ Çÿ¾å IĈzwĉ½v¿wz 

,+, Çÿ½wăć ÿº£ĉü ½v¿wz ±¾ÕĉzwĈ  $Marketing plan# - 10,+++,+++     ,+ -,,            ,3 -,4        

,+- ów¤Ċ¬ĉ¹ Ĉzwĉ½v¿wz - 1-,0++,+++   ,. - /,                2 - 3      

,+. Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ Ów{£½v xv¹j ÿ ĈÅwþÉ ¢îĊ£v , .0,+++,+++       -,              -3   

,+/ ¡wâĊö{£ ¹¾îĉÿ½ wz ¾§Āù ćvĀ¤´ù ºĊõĀ£ - 2,,0++,+++         1 - 2      -0 --1          

,+0  ¡½wĄùć½ĀÒ³ Çÿ¾å ćwă , .0,+++,+++ .,         ,0              

,+1 ówýwí ¢ĉ¾ĉºùÜĉ¿Ā£ ćwă - 1/,0++,+++       3 - 4          ,0 -,1        

,+2 Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù¢í¾É ½¹ Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ćÀĉ½È¸~ ćwă - 1/,0++,+++         -1 --2          -- --.      

,+3 ¡½wĄùÈ¸~ ÿ Üĉ¿Ā£ ûv½Āùwù ćºĊöí ćwă , .0,+++,+++           -4           ,/ 

,+4 ć½w¬£ ¡v¾ív¼ù ¾þă ÿ ûĀþå IóĀÍv - 1/,0++,+++       ,+ -,,        -2 --3      ,, -,-    

,,+ ìĊþî£Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ ć¿wÅºÝwê¤ù ćwă , .0,+++,+++           -2          /   

,,,  ć¾¤Êù wz Ów{£½v ¢ĉ¾ĉºùCRM - 1/,0++,+++   -- - .-        / - 0        ,0 -,1     

,,- ¡½wĄùĈÑv½wý ć¾¤Êù wz ôùwÞ£ ć½w¤å½ ćwă , .0,+++,+++ -3           ,4           

,,. 
wă¹½vºýw¤Åvć ºùĉ¾ĉ¢ wîÉĉ¢ wÑ½ ÿĉ¢  ¾¤Êùĉûw 

  ISO 10001- ISO 10002- ISO 10003- ISO 10004 
. 4/,+++,+++       -3 -.+      3 - ,+        ,- -,/    

,,/  ć¾¤Êù Ăz¾¬£ ¢ĉ¾ĉºùCEM , .0,+++,+++         -0       4       

ć½w¬£½Āùv ÿ ć½v¹½w{ýv I¡wí½vº£  

,,0 $ ć½w Å ûÿ¾z ¢ĉ¾ĉºùOut Sourcing  # - 1/,0++,+++   2 - 3          -+ --,            

,,1 Çÿ½ ÿ óĀÍvüĊùw£ ÿ ûv½wîýwúĊ~ Ĉzwĉ¿½v ćwă ûwñºþþí - 1/,0++,+++     ,4 --+          ,4 --+          

,,2 Ăùwý¾z¡wí½vº£ ÿ ºĉ¾· ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ - 1.,+++,+++     / - 0            / - 0       

,,3 Ĉ«½w· ¡wÉ½wæÅ ÿ ºĉ¾· ¢ĉ¾ĉºù - 11,0++,+++   - - .                ,1 -,2     

,,4 ĈÆĊöòýv ûwz¿ Ăz Ĉýwñ½¿wz ¡w{£wîù óĀÍv - 1,,0++,+++         / - 0              / - 0  

,-+  Àù¾£Āîþĉv-+-+ Ĉ«½w· ¡wõ¹w{ù ½¹ ûj ¹¾z½wí ÿ , ./,+++,+++     ,3                 ,, 

,-, $ ûv¾ĉv ¡½w¬£ Üùw« ĂýwùwÅ wz ĈĉwþÉjNTSW# , ./,+++,+++   4         -1           
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ć½w¬£½Āùv ÿ ć½v¹½w{ýv I¡wí½vº£  

,-- üĊz ôêý ÿ ôú³wõwí Ĉööúõv - 1.,+++,+++           ,1 -,2   ,2 -,3         

,-. ć¹Ā«Āù ó¾¤þí ÿ wõwí ¡wÉ½wæÅ üĉĀý ø¤ÆĊÅ ½w{ýv - 1-,+++,+++       -0 --1         ,4 --+       

,-/ Çÿ½Ĉýv¹¾ñ½w{ýv ÿ ć½v¹½w{ýv üĉĀý ćwă - 1-,+++,+++     -, ---              -/ --0    1 - 2  

,-0 #Ă¤å¾ÊĊ~ ć½v¹½w{ýv$ wă½w{ýv ¢ĉ¾ĉºù - 1-,+++,+++           ,- -,.         2 - 3    

Î¤év ÿ Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºùć¹w  

,-1 Ĉõwù¾Ċá ûv¾ĉºù ćv¾z Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºù - 11,0++,+++         -2 --3           / - 0    

,-2 Ĉĉv½v¹ ÿ óvĀùv ¢ĉ¾ĉºùÜú«$ ¢zw§ ćwă#óvĀùv ć½v¹ - 11,0++,+++           3 - 4      -. --/       

,-3 Ăùwý¾zĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ - 11,0++,+++   -/ - -0            2 - 3          

,-4 ÷¾ý ¹¾z½wí ½vÀåvExcel ć½vºzwÆ³ ½¹ - 1-,0++,+++     1 - 2              4 - ,+     

,.+ ¡wĊõwù üĊývĀé wz ĈĉwþÉjćwăøĊê¤Æùÿ ¢ĊåwÞùûj ćwă¡v¾ĊĊâ£ üĉ¾·j èzwÖù$# , .1,+++,+++       -      1            

,., Ĉ£wĊõwù ûwĉ¹Āù ĂýwùwÅ wz ĈĉwþÉj , -1,/++,+++     .,     ,2           ,+ 

,.- #Ĉtv¾«v ÿ ĈýĀýwé ¡wîý$ ĈtĀÊõĀ~ wz ā¿½w{ù , .2,2++,+++   -.         --           

,.. ć½wîýwúĊ~ ć½vºzwÆ³ - 14I3++I+++         ,, -,-      -1 --2          

,./ ¡½ĀÍ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£Ĉõwù ćwă - 11,0++,+++         0 - 1        3 - 4        

 çĀê³ 

,.0 Ăùwý üĊtj ÿ ¡wÎéwþù ć½vÀñ¾z ûĀýwéûj Ĉĉv¾«v ćwă - 1/,0++,+++       4 - ,+           -+ --,      

,.1 wă¹v¹½v¾é ĈéĀê³ ôtwÆù ÿ üĉÿº£ ÿ ĂĊĄ£ óĀÍv - 1/,0++,+++           ,0 -,1         -+ --,    

,.2 ûwúĊ~ ĈéĀê³ ¹wÞzv - 1/,0++,+++ .+ - .,            ,0 -,1            

,.3 ĈÝwú¤«v üĊùw£ ÿ ½wí ûĀýwé - 1.,+++,+++     -2 --3          -, ---          

,.4 āÁÿ¾~ ½¹ ĂúĊz üĊývĀéwă¹v¹½v¾é ÿ wă , .3,0++,+++       /         ,+       

ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ûwù½¹ I¢ÉvºĄz Iÿ½v¹ Iv¼á 

,/+ ²ĉ¾Ê£õv¡wùvÀÿúùĊÀćö·v¹ĈÅĊø¤Æºùĉ¾ĉ¢vĉþúĈv¼á¹vĀùĈĉISO 22000:2018 . 4,,+++,+++         2 - 4          ,1 -,3      

,/,  Ĉĉv¼á ¹vĀù ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþúĉv ¹½vºýw¤Åv ¡wùvÀõvBRC - 1-,0++,+++           -1 --0           ,- -,.  

,/- 
¾Ê£ĉ² úù ÿ ¡wùvÀõvĊÀć ö·v¹Ĉ ÅĊø¤Æ ºùĉ¾ĉ¢ íĊæĊ¢ Ą¬£Ċ¡vÀ îÉÀ~Ĉ 

ISO 13485:2016 
. 4,,+++,+++       ,2 -,4        ,. -,0          

,/. ā¾Ąz IĈ³v¾Õ óĀÍv ÀĊú£ çw£v ć½vºĄòý ÿ ć½v¹¾zClean Room  - 12,+++,+++   ,2 - ,3                  , - -    

,// öúÝĊ¡w ´ÍĊ² ¿Ā£ ÿ Ç½w{ývĉÜ wþÍ ½¹ĉÜ ÿ½v¹Ĉĉ $GSP & GDP# , .1,0++,+++     .,            ,2       
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ā¿vºývāwòÊĉwù¿j ÿ ć¾Ċñ 

,/0 
úù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ĊÀć ö·v¹Ĉ wù¿jĉāwòÊwăć £õwí ÿ ¢ÆĊÅv¾{ĊûĀ 

ISO/IEC 17025:2017 
. 4-,+++,+++         ,- -,/    -3 -.+           

,/1 ºùĉ¾ĉ¢ ¿½v ÿĉzwĈ ½ĉìÆ wù¿j ½¹ĉāwòÊ þ¤{ùĈ  ¾zISO 17025:2017 - 1-,0++,+++           -- --.        -, ---      

,/2 Ă´Í ÿ ªĉw¤ý ¢ĊæĊí üĊúÒ£Çÿ½ ć½v¼ñĀĊÅv¾{Ċõwí ûĀù¿j ćwăû , ./,+++,+++   ,                   / 

,/3 ā¿vºýv ø¤ÆĊÅ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ć¾Ċñ)MSA(  - 1-,0++,+++         3 - 4            0 - 1    

ĈÅºþĄù Ĉþå 

,/4  ćwăĀĉv½¹ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ I¢·wþÉABB - 1/,0++,+++           .+ -.,          ,3 -,4   

,0+ ôzwí IôzwíÎæù ÿ ĈÊíô ćºþz - 1/,0++,+++   -3 - -4                ,/ -,0     

,0, xwöÑwå ĂĊæÎ£ óĀÍvĈ¤ÞþÍ ćwă - 12,+++,+++ -+ - -,                ,2 -,3        

,0- v¾ö£ýÄçw{Öýv ÿ wă wăGD & T - 1/,0++,+++       ,1 -,2                - - .  

,0.  ¾ĊúÞ£ I¹¾z½wí Ixw¸¤ýv I¢·wþÉ}ú~ ÛvĀýv ć½vºĄòý ÿwă - 1-,0++,+++     ,- -,.        , - -            

,0/ yĊÝ I¢·wþÉÄîz¾Ċñ ÛvĀýv ¡v¾ĊúÞ£ ÿ Ĉzwĉwă - 1-,0++,+++         -, ---      0 - 1          

,00 ðý½ ĈÅ½¿wz - 10,+++,+++   -4 - .+                  ,4 --+   



 

 

 

  

 Ăz ¾Úýā½ÿ¹ üĉÿwþÝ Ăþùv¹ Ĉñ¹¾¤LÆñ ĈÉ¿Āùj ćwă½wþĊúLÅ ÿ wă ĂÆÅĀù üĉv ÔÅĀ£ v¾«v ôzwéû¹Āz Ăå¾Í Ăz ûÿ¾êù Ĉå¾Õ ¿v ÿ Ĉ{Æý  ĂþĉÀă½vÀñ¾zć ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ wă

ûwù¿wÅćwă ā¾Ąz ûj ¿v ¾£v¾å ÿ ĈÑwê¤ù£ wz ºĊ£wÅv ½ĀÒ³ ¿v ºþúåºă ć½v¹¾zćwă¿wĊý ¾z Àí¾ú Iº³vÿ ¾ă ĈÍwÎ¤·v Èýv¹ ¢ĊæĊí ûwz¿¾ù ĂÆÅĀù (QM Academy)  ½¹

 ćw¤Åv½¢ĉ½Āùwù Ç¿Āùj èĉ¾Õ ¿v Ĉýwù¿wÅ ôtwÆù ô³ ā½ÿwÊù ÿ¹Ā· Ĉñ¹wùj I v½ Ăùwý¾z ĂĊöí ćv¾«v ¢Ą« ćwăĈÉ¿Āùj  ¹½Āù¿wĊý ûwù¿wÅ ÜĉwþÍ ÿ wă ÿ ±ĀÖÅ ÷wú£ ½¹

Ĉù ÷wöÝv ½ĀÊí Ówêý)¹½v¹ 

ā¾ĄzôùwLÉ ćºþúLÉ¿½v ÿ Ĉþá ìýwz ¿v ćºþù  Ăz ìĉ¹Àý ¡wÝwöÕv,,++ā¿Ā³ üĊÎLÎ¸¤ù ÿ ºĊ£wLÅv ¿v ¾æý ĈÍwÎ¤·v ćv¾«v Ĉúí ÿ ĈæĊí ĂÞÅĀ£ y«Āù äö¤¸ù ćwă

ā½ÿ¹ ½¹ )¢Åv āºĉ¹¾ñ ĂÆÅĀù üĉv ÔÅĀ£ ĈÉ¿Āùj ćwăā¹¾í ā¹wæ¤Åv ¢ùº· üĉv ¿v ûĀþíw£ Ăí Ĉýwĉ¾¤Êù Ĉå¾Þù üúÑ Ăùv¹v ÿ ĈÉ¿Āùj Ĉ¬þÅ¿wĊý ôĊĄÆ£ ½ĀÚþù Ăz Iºýv

ā½ÿ¹ ¿v Ĉ·¾z üĉÿwþÝ Ăz āºĉv èö·ûwù¿wÅ ô´ù ½¹ āºÉ v¾«v ćwă ½¹ ÜĉwþÍ ÿ wă.0Ĉù ā½wÉv äö¤¸ù ĂÖĊ³)¹ĀÉ 

Ç¿Āùj ĈÍwÎ¤·v ćwă(In-House) 

 



 

  

ĈùwöÅv ćv½ĀÉ Äö¬ù 

¹wĊþz ĊĄÉº ÿ ½Āùv ûv¾ñ½w¨ĉv 

¡½v¿ÿ I¢ÉvºĄz ûwù½¹ ÿ Ç¿Āùj ĈîÉÀ~ 

ĈÝwú¤«v üĊùw£ ûwù¿wÅ 

çÿºþÍ Ĉò¤ÆÊý¿wz ć½ĀÊí 

Ăĉwù¾Å ¢í¾Éw{Í ĂĊ£j ć½v¼ñ 

ûwù¿wÅ ć½vÀñ¾{· ć½ĀĄú« ĈùwöÅv $wý¾ĉv# 

ûwù¿wÅ ćÁ¾ýv Ĉú£v ûv¾ĉv 

¢í¾É ¢·ĀÅ ćwă½Ā¤ív½ Ă¤Æăćv ûv¾ĉv 

$ Ĉú£v ćwă āwñÿ¾Ċý ¢·wÅ ÿ ĈÅºþĄù ¢í¾É#wþÆù 

¡½v¿ÿ I¢ÞþÍ ûºÞù ÿ ¡½w¬£ 

çÿºþÍ ¢ýwúÑ ¡v½¹wÍ ûv¾ĉv 

ûwù¿wÅ èÕwþù ¹v¿j ć½w¬£(Ĉ¤ÞþÍ 

 ûwù¿wÅĂêÖþù ºýÿ½v ¹v¿j 

ć½w¬£ ¹v¿j ĂêÖþù ûwù¿wÅ(½wĄzw¯ Ĉ¤ÞþÍ 

¢í¾É ćwă½w{ýv ĈùĀúÝ ÿ ¡wùº· Ĉí¾úñ ûv¾ĉv 

ûwù¿wÅ Ã½Āz çv½ÿv ½v¹wĄz 

ā¹¾ Å ¢í¾É ĂĉĀÆ£ ÿ ½v¹wĄz çv½ÿv ćÀí¾ù ć½v¼ñ

#¡wúÅ$ āĀ«ÿ 

¢í¾É āwñj ć½vÀñ½wí 

ûwù¿wÅ ½Āùv Ĉ£wĊõwù ½ĀÊí 

ìýwz ćÀí¾ù ć½ĀĄú« ĈùwöÅv 

ìýwz ¹wÎ¤év üĉĀý 

¢í¾É ¡wùº· ÿ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¹wÎ¤év üĉĀý 

ìýwz ¡½w¬£ 

ìýwz ûwùwÅ 

¢í¾É Ĉ£wùº· xw¤åj ¡½w¬£ ûwùwÅ 

¡v½¹wÍ ìýwz 

ìýwz üĉ¾åj½wí 

ć¾òÉ¹¾ñ ìýwz 

ìýwz ¢öù 

¢öù ìýwz ć½vÀñ½wí ¢í¾É 

¢í¾É ±¾Õ ÿ ĂÊĉºýv ¿wÆĄz ¢öù 

ìýwz Ĉöù ûv¾ĉv 

ĂÆÅĀù Ĉõwù ć½w{¤Ýv üùw§ 

¢í¾É üùw§ Ów{£½v ¾ÎÝ 

ĉwù¾Å ¢í¾ÉĂāwå½ Ăĉwù¾Å ĂÞÅĀ£ ć½v¼ñ 

¢í¾É Ăĉwù¾Åć½v¼ñÿ ĂÞÅĀ£ć¹¾{ăv½ ¿v½$ðþĉºõĀă ĀíÀĉv½# 

āÿ¾ñ Ăĉwù¾Åć½v¼ñ ¡w£ 

ìĊ£wù½Āæýv ¡wùº· ¢í¾É 

¢í¾É ûwÅj ¢·v¹¾~ üĊÉ¾~ 

¡½wí ¢í¾É ć½w{¤Ýv ûv¾ĉv ÈĊí 

¢í¾É ¢·v¹¾~ ìĊýÿ¾¤îõv ûwĉwÅ ¡½wí 

v¹¾å Ów{£½v ĈîĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£ ¢í¾É 

¢í¾É üÅĀ£ 

í¾É¢ ĂÞÅĀ£ ć½ÿwþå āwå½ Äĉ¹¾~ 

ûwù¿wÅ ĂúĊz ¢ùwöÅ ûv¾ĉv 

ĈùwĄÅ ¢í¾É ĂúĊz ¿¾{õv 

¢í¾É ĂúĊz ĂĊ£j ûv¿wÅ Øåw³ 

¢í¾É ĂúĊz ûwĊÅ½w~ 

¢í¾É ĂúĊz ûwùwÅ 

¾§Āí ĂúĊz ¢í¾É 

Ĉ¤ÆĉÀĄz ûwù¿wÅ ûw¤Åv ûv¾Ą£ 

ôí ā½v¹v üĊùw£ ûw¤Åv ĈÝwú¤«v øé 

¢ĉ¾ĉºù ûwù½¹ üĊùw£ ĈÝwú¤«v ûw¤Åv ¿¾{õv 

¢ĉ¾ĉºù wù½¹û üĊùw£ ĈÝwú¤«v ûw¤Åv ûw¬ĉwz½»j Ĉz¾á 

¢ĉ¾ĉºù ûwù½¹ üĊùw£ ĈÝwú¤«v ûw¤Åv ¾ĄÉĀz 

¢ĉ¾ĉºù ûwù½¹ üĊùw£ ĈÝwú¤«v ûw¤Åv ûwÅv¾· ĈõwúÉ 

¢ĉ¾ĉºù ûwù½¹ üĊùw£ ĈÝwú¤«v ûw¤Åv ûw¤ÆĊÅÿ ûw¤Æ¯Āöz 

¢ĉ¾ĉºù ûwù½¹ üĊùw£ ĈÝwú¤«v øé ûw¤Åv 

¢ĉ¾ĉºù ûwù½¹ üĊùw£ ĈÝwú¤«v ûw¤Åv ûw¤Å¾õ 

¢ĉ¾ĉºù ûwù½¹ üĊùm£ ĈÝwú¤«v ûw¤Åv ćÀí¾ù 

¢ĉ¾ĉºù ûwù½¹ üĊùw£ ĈÝwú¤«v ûw¤Åv ûwñÀù¾ă 

 

¢ĉ¾ĉºù ûwù½¹ üĊùm£ ĈÝwú¤«v ©ºþþÅ 

ûw¤Å½wúĊz üĊùw£ ĈÝwú¤«v ûvºăv¿ 

ûwĉÿ½ āwòÊăÿÂ~ 

ûw¤Å½wúĊz ÷wùv ĈþĊú· ëv½v 

½Āý ĈîÉÀ~ øÊ¯ ûw¤Å½wúĊz 

ì´ù ûw¤Å½wúĊz ÿ Ăĉ¾Ċ· ĂÆÅĀù 

ûw¤Å½wúĊz ºĊĄÉ ûv¾ú¯ āÿwÅ 

ûw¤Å½wúĊz ÷½wÍ ûv¾Ą£ 

ûw¤Å½wúĊz ¾§Āí ¹¾«ÿ¾z 

ć¹ìĊþĊöí ºĊĄÉ ĈýwúĊöÅ 

¾¤å¹ ¹wþÅv ĈîÉÀ~ ûwöĊñ 

¾¤å¹ ¹wþÅv ĈîÉÀ~ ©¾í 

ûwù¿wÅ ÈăÿÂ~ćwă úöÝĈ ÿ Ĉ¤ÞþÍ ûv¾ĉv 

Àí¾ù ¡wêĊê´£ ¢ÅwĊÅ ĈúöÝ ½ĀÊí 

ā½v¹v ôí ¹½vºýw¤Åv ûw¤Åv ûwñÀù¾ă 

ûj ĂÞzw£ èÕwþù ÿ ûv¾Ą£ ć½v¹¾ĄÉ ûwù¿wÅ 

¢í¾É ā¾Ązć½v¹¾z āv½ üăj ć¾ĄÉ ûv¾Ą£ ÿ ĂùĀ³( ÿ¾¤ù 

Üú¤¬ù ĈÉ¿½ÿ Ĉ´ĉ¾æ£ ÷½v À{Å 

¿¾{õv ¢ÞþÍ ûvÁÿ½ ¢í¾É 

ûwù¿wÅ ë½w~wă ÿ ćwÒå À{Å ć½v¹¾ĄÉ ©¾í 

ù¿wÅć½wĊúă ûw ć½v¹¾ĄÉćwă ûw¤Åv Ã½wå 

¢í¾É ā¾Ązć½v¹¾z ½wÖé ć¾ĄÉ ºĄÊù 

ûv¾ĉv ć¹½Āýwĉ½¹ ÿ ½¹wþz ûwù¿wÅ 

ûw¤Å¿Ā· ûw¤Åv ć¹½Āýwĉ½¹ ÿ ½¹wþz ôí ā½v¹v 

ûwöĊñ ûw¤Åv ć¹½Āýwĉ½¹ ÿ ½¹wþz ôí ā½v¹v 

ā½v¹v ôí ½¹wþz ÿ ć¹½Āýwĉ½¹ ûw¤Åv ûwñÀù¾ă 

ā½v¹v ½¹wþz ÿ ć¹½Āýwĉ½¹ ºĊĄÉ ¾þăwz 

¢í¾É ºĉw£ ¾£vÿ ĂýwĊù½ÿw· 

ĂÞÅĀ£ ¢í¾É ¡wùº· ć½ºþz ÿ Ĉĉwĉ½¹ w¤z 

Ĉýv¾Ċ¤Êí ¢í¾É ćwĉ½¹ ½À· 

ÜĉwþÍ Ĉĉwĉ½¹ ûv¾ĉv $v½ºÍ# 

Ĉ¤Êí Üú¤¬ù#ĀîĉvÿÀĉv$ ûv¾ĉv ô³wÅv¾å ÜĉwþÍ ÿ ć¿wÅ 

 

ÜĉwþÍ Ĉ¤Êíć¿wÅ øĊÚÝ Ç¾¤Æñ Àù¾ă 

¢í¾É ºĉ½vÿ¾ù ûwĊÅ½w~ ÈĊí 

Ăýwĉw~ ¡wöá ªĊö· Ã½wå 

w«½ Ĉöĉ½ ôêý ÿ ôú³ ¢í¾É 

¢í¾É ćwă½wÖé ć¾åwÆù ÿ ć¾z½wz ½w~Ā« 

ûwzw£ ĈĉwúĊ~vĀă ¢í¾É 

āwñ¹ÿ¾å üĊzĈööúõv ĊĄÉº Ĉ¤ÊĄz ûwĄæÍv 

ûwù¿wÅ ĈĉwÒå ûv¾ĉv 

Àí¾ù Ç¿Āùjćwă ĈÎÎ¸£ āwòÊăÿÂ~ ĈĉwÒå ûv¾ĉv 

¢·wÅ¾ĉ¿ ¡wÕw{£½v ¢í¾É 

ûv¾ĉv ¡v¾zw¸ù ¢í¾É 

¡v¾zw¸ù ¢í¾É ûw¬ĉwz½»j ûw¤Åv Ĉz¾á 

ûw¤Åv ¡v¾zw¸ù ¢í¾É ûwÅv¾· ĈzĀþ« 

¢í¾É ¡v¾zw¸ù ûw¤Åv ûwù¾í 

 ¢í¾Éøz Ĉ£v¾zw¸ù ¡wùº· 

 ûv¾ĉv ½wĊÅ ¡wÕw{£½v ¢í¾É#óÿv āv¾úă$ 

ôÆýv¾ĉv ¢í¾É 

ô¤ĉv½ ¢í¾É 

āÿ¾ñ ć½ÿwþå ¡wÕw{£½v ô£wÉ 

ā¹v¹ ówê¤ýv ¢í¾Éì£wĊÅj ćwă 

ûwùwòÊĊ~ ¢í¾É ĂÞÅĀ£ ¡wÕw{£½v 

ā¹v¹ ¢í¾Éć¿v¹¾~ wþĊ Å½ 

¢í¾É ā¹v¹ ć¿½ÿ Äĉ¹v¾å ¿¾{õv 

øă ûwĉv½ ¢í¾ÉvÀåv 

ûv½wòý ĂùĀÚþù ¢í¾É 

¢í¾É ĈÅºþĄù ¾æÍ ÿ ìĉ ¿v¹¾~ 

ÿ¾Å ¢í¾É Ã½w~ Ĉùw³ 

Éëv ¢í¾ì£ ćÁĀõĀþî£ ÈĊí 

ºĊùv ¾¤Æñ ÷Āz ûv½ÿjĀý ¢í¾É 

Ów{£½v üå w¤Å½ ĈÅºþĄù ¢í¾É 

ûv½ÿjĀý ¢í¾É ¡wÕw{£½v ûv½ÿ¹ 

¢í¾É ¾ÎÝ ¡wÕw{£½v üĊzôöúõv Ã½w~ ½wí 

 

ûwù¿wÅ ĈÉ¿Āùj ¡wùº· ¿v ĈÍwÎ¤·v ¡½ĀÍ Ăz Ăí ĈÞĉwþÍ ÿ wă QM Academy ā¹¾í ā¹wæ¤Åvºýv 

 



 

  

 ¢í¾ÉĈýwù½j ¡wÕw{£½v Ăî{É 

āwñ½v¾é Ĉñºý¿wÅ ø£w· #Û$ iwĊ{ýwõv 

āwñ½v¾é Ĉñºý¿wÅ øtwé 

ĂÆÅĀù ºĊĄÉ Ĉĉw«½ 

#Û$ ĈöÝ ÷wùv ć¾Æåv āwòÊýv¹ 

¹wzj¹Āú´ù Ĉĉwĉ½¹ ÷ĀöÝ āºîÊýv¹ 

ûwù¿wÅ ÜĉwþÍ vĀă wÒå 

ÜĉwþÍ ć¿wÅwúĊ~vĀă ûv¾ĉv 

Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¢í¾É ÿ ć¿wÅĀý ćwă¹¾òõwz ûv¾ĉv $wĄþ~# 

¢í¾É ÜĉwþÍ ìĊýÿ¾¤îõv ûv¾ĉv $ûv¾ĉvwÍ# 

¢í¾É ÜĉwþÍ ìĊýÿ¾¤îõv ¿v¾ĊÉ 

Â~ āv¾úă ¢í¾É#wù¿j äĉ¾É$ wù¿j v½ºÍ ºþúÉĀă āÿ 

āÿ¾ñ ¡w¬ýw·½wí ÷wþÍ 

Àí¾ù ĂÞÅĀ£ ć½ÿwþå Ĉ£w´ĊöÆ£ $¡wþÍ# 

āÿ¾ñ ÜĉwþÍ Ĉ£w´ĊöÆ£ ºþåvº~ ĈĉvĀă 

ÜĉwþÍ ĈĉwĊúĊÉ üĊ¯½w~ 

ÜĉwþÍ Ĉĉwĉ½¹ ºĊĄÉ ćºĊ¬ú£ 

ÜĉwþÍ Ĉĉwĉ½¹ ºĊĄÉ ÷ºêù ¹Àĉ 

ÜĉwþÍ ºĊĄÉ ć¾éwz 

ÜĉwþÍ ºĊĄÉ ć½ĀúĊ£ 

ÜĉwþÍ ºĊĄÉ Ĉáv¾¯ 

ÜĉwþÍ ºĊĄÉ ½½wò¤Å 

ÜĉwþÍ ºĊĄÉ āwÉ ć¹wzj 

ÜĉwþÍ ºĊĄÉ ÜĊæÉ ā¹v¿ 

ÜĉwþÍ ºĊĄÉ ć¹ÿ¾ĊÉ 

ÜĉwþÍ ºĊĄÉ ûwĉ¹w{Ý 

āºîÊăÿÂ~ ºĊĄÉ ĈùwöÅv 

āºîÊăÿÂ~ ºĊĄÉ º³Āù 

Ā¤Ċ¤Æýv ûv¾ĉvÀĉv 

üĊ{ù ć¾Ċñ¹wĉ ÿ Ç¿Āùj Àí¾ù 

āÿ¾ñ ¢í¾Éćwă ûwĊýv¾ĉv ÄöÕv 

#wÅ½$ ûwñ¹v¿j Ĉñºý¿wÅ ¹½ÿj ā½ ¢í¾É 

ûwù¿wÅ Üú¤¬ùćwă Ĉòþă¾å ÅĈ¤³wĊ ¾§Āí 

 

çÿºþÍ ĂúĊz ĈÝwú¤«v Iûv¿½ÿwÊí ûwĊtw¤Åÿ½ ÿ ¾ĉwÊÝ 

ûwù¿wÅ ÷wÚý ĈÅºþĄùć¿½ÿwÊí ÿ Üzwþù ĈÞĊ{Õ ûw¤Åv ûwñÀù¾ă 

¢í¾É ĂÞÅĀ£ ûĀĊÅvÀĊýwîù ÿ ÜĉwþÍ ć¿½ÿwÊí ¾§Āí 

¢í¾É ºĊõĀ£ ÷ĀúÅ äöÝ Èí 

ĈýÿwÞ£ ½v¿wz ā¹wĄý ½w¤Êĉv 

¢í¾É ûwñ½v¿wz wõwí 

Äĉ¹¾~ ć½ÿwþå ë½w~ 

ûv¾Ą£ āwòÊýv¹ 

öÝ āwòÊýv¹ûv¾Ą£ ĈîÉÀ~ ÷Ā 

Ĉ¤ÊĄz ºĊĄÉ āwòÊýv¹ 

{Õ ĂùwöÝ āwòÊýv¹wĈĉw{Õ 

¢æý ¢ÞþÍ āwòÊýv¹ 

ûv¾ĉv ¢æý Ĉöù ¢í¾É 

¹wzj¹Āú´ù ¢æ£ Ĉöù ¢íÀÉ Ç¿Āùj Àí¾ù 

ûwĄæÍv ¢æý ĈÎÎ¸£ ÿ Ĉþå Ç¿Āùj Àí¾ù 

¿vĀăv ûĀþå Ç¿Āùj Üú¤¬ù 

¢í¾É Ĉöù èÕwþù ÀĊ¸¤æý xĀþ« 

¢í¾É ā¾Ązć½v¹¾z ¢æý ÿ ¿wñ ûÿ½wí 

wöå ¢æý ¢í¾Éûv¾ĉv ā½wé ¡ 

ûv¾ĉv ¢æý ûwú¤·wÅ ÿ ĈÅºþĄù Ĉöù ¢í¾É 

¢í¾É ¢ĉ¾ĉºù ãwÊ¤ív ¢æý 

¢í¾É ÜĉwþÍ ¡vÀĊĄ¬£ ¢æý 

 ¢í¾ÉwþÍ ĂÞÅĀ£ĉÜ Á¾ýv ÿ ¢æýć 

 ¢í¾ÉøÊé ćÁ¾ýv ÿ ¢æý ÜĉwþÍ ĂÞÅĀ£ 

ûv¾ĉv ć½wæ³ Ĉöù ¢í¾É 

¢í¾É ć½wæ³ ówúÉ 

¢í¾É ðþĊöĉ¾ĉ¹ ówþÊý¾¤þĉv  º¤ĊúĊõ(DCI) 

¢í¾É ĈÅºþĄù ÿ ¢·wÅ ÆĊÅw£¡w Ĉĉwĉ½¹ ûv¾ĉv 

¢í¾É ¢æý ÿ ¿wñ Ã½w~ 

¢í¾É ¢æý ÿ ¿wñ ûvºýÿ½v 

¢í¾É ā¾Ązć½v¹¾z ¢æý ÿ ¿wñ Ã¾ñv¿ ĈzĀþ« 

¢í¾É ā¾Ązć½v¹¾z ¢æý ÿ ¿wñ ç¾É 

¢í¾É ¢æý ½À· 

¢í¾É ¢æý ûv¾Ąz 

¢í¾É ¢æý Ã½w~ 

¢æý ¢í¾É ¹wñ½wÅw~ 

¢í¾É ¢æý ûwăw Å 

í ¢í¾ÉĊúĊw  ÅvĊºć øÊé 

¢í¾É Ĉöù Èĉwõw~ ÿ È¸~ ¹½ÿj¾åā ćwă Ĉ¤æý ûv¾ĉv 

¢í¾É ÓĀÖ· ĂõĀõ ÿ ¡v¾zw¸ù ¢æý ûv¾ĉv 

¢í¾É Èĉwõw~ ¢æý ºĊĄÉ ûwĉĀñºþ£ ûv¾Ą£ 

¢í¾É Èĉwõw~ ¢æý ûwĄæÍv 

¢í¾É Èĉwõw~ ¢æý Ãw{Ý½ºþz 

¢í¾É Èĉwõw~ ¢æý Ã½w~ 

¢í¾É Èĉwõw~ ¢æý ûvÿwõ 

¢í¾É ¾ĉ¿ ¢·wÅ āwòÊĉwõw~ ãv¾ĊÅ 

ûv¾ĉv ¿wñ Ĉöù ¢í¾É 

ûv¾ĉv ¿wñ ówê¤ýv ¢í¾É 

¢í¾É Ý¡wĊöú ówê¤ýv ¿wñ $èÕwþù äö¤¸ù# 

ûwù¿wÅ ĂêÖþù āÂĉÿ ć¹wÎ¤év ćÁ¾ýv Ã½w~ 

¢í¾É Üú¤¬ù ¿wñ Ã½w~ ĈzĀþ« $Ĉùwú£ āwòÊĉwõw~wă# 

¢í¾É Èĉwõw~ ¿wñ ÷wöĉv 

¢í¾É Èĉwõw~ ¿wñ ¾¬å ø« 

¢í¾É Èĉwõw~ ¿wñ ºĊĄÉ ĈúÉwă ¹vÂý $ûv¾Ċòýw·# 

¢í¾É ¿wñ ûw¤Åv ûwĄæÍv 

¢í¾É ¿wñ ûw¤Åv ûwöĊñ 

¢í¾É ¿wñ vûw¤Å ćÀí¾ù 

¢í¾É Ĉöù ÜĉwþÍ ûv¾ĉv ĈúĊÉÿ¾¤~ 

ûwù¿wÅ ĂêÖþù āÂĉÿ ć¹wÎ¤év ĈúĊÉÿ¾¤~ 

¢í¾É ÜĉwþÍ ĈúĊÉ ÿ ĈúĊÉÿ¾¤~ ûv¾ĉv 

¢í¾É ÈăÿÂ~ ÿ ć½ÿwþå ĈúĊÉÿ¾¤~ 

ĈúĊÉÿ¾¤~ ûĀþå ûv½ÿj ā½ ¢í¾É 

ĂĊùÿ½v ĈúĊÉÿ¾¤~ ¢í¾É 

ºýÿ½v ĈúĊÉÿ¾¤~ ¢í¾É 

÷wöĉv ĈúĊÉÿ¾¤~ ¢í¾É 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ ½ºþz ÷wùv 

 

í¾É¢ ĈúĊÉÿ¾¤~ ĈöÝĀz wþĊÅ 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ ûĀ¤ÆĊz 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ Ã½w~ 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ Äĉ¹¾~ 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ Àĉ¾{£ 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ ¢¸£ ºĊÊú« 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ ø« 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ ûw¤Å¿Ā· 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ ć¿v½ 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ ºý¿wÉ 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ ¿v¾ĊÉ 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ ĈúĊÉ ¢åwz 

¢í¾É ¾¤~ĈúĊÉÿ ¾ĉºá 

¾¬å ĈúĊÉÿ¾¤~ ¢í¾É 

¾ĊÎz ºtwé ĈúĊÉÿ¾¤~ ¢í¾É 

ûÿ½wí ĈúĊÉÿ¾¤~ ¢í¾É 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ āwÊýwù¾í 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ Ăõwõ 

ûÿ½wù ĈúĊÉÿ¾¤~ ¢í¾É 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ ºĉ½vÿ¾ù 

¢í¾É ĈúĊÉÿ¾¤~ ¾Ąù 

xvÿºýwĊù ĈúĊÉÿ¾¤~ ¢í¾É 

ûÿ¾ùwñ ¢ÞþÍ ÿ¾¤~ Üú¤¬ù 

ćwĊúĊíÿ¾¤~ ¢í¾É üzv wþĊÅ 

½wÆĊÅ ¢í¾Éûÿ ĈúĊÉ 

¢í¾É ¾úĊö~ óĀÅwÅwĉ½j 

¢í¾É ¡wĊöúÝ ¾Ċá Ĉ¤ÞþÍ ¹wñ½v¿w~ 

¢í¾É Āz½Ā£ ½ĀÅ¾ úí ¢æý 

wùwñ ¢í¾É 

ºþöĊÅ ĈÅºþĄù ¢í¾É 

¢í¾É ó¾¤þí ¿wñ ûw£w{ív 

ĂõĀõ ¿wñ ćºĊõĀ£ ¢í¾É 

#wývĀ£$ ÄöÕv ûwÊĉºýv ĂÞÅĀ£ ¢í¾É 

 



  

Ã½w~¾Ċý ¢í¾É 

¢í¾É ÿ¾¤~ ûv½wí èæÉ ÈĊí 

¢í¾É Ĉýwñ½¿wz ûv½wív¾å ÀĊĄ¬£ wõwí 

āÿ¾ñ Āî ùv½ 

Ĉö~ ¢í¾Éûv½ 

¢í¾É xj ÿ xwöÑwå ûw¤Åv ûv¾Ą£ 

¢í¾É xj ÿ xwöÑwå ûw¤Åv øé 

¢í¾É xj ÿ xwöÑwå ¿vĀăv 

¢í¾É xj ÿ xwöÑwå ¿v¾ĊÉ 

¢í¾É xj ÿ xwöÑwå ºĄÊù 

¢í¾É ā¾Ązć½v¹¾z Ăî{Éwăć ć½wĊzj ówúÉ ûw¤Å¿Ā· 

¢í¾É ĂÞÅĀ£ Üzwþù xj ÿ ćÿ¾Ċý ûv¾ĉv 

 ĂÞÅĀ£ ¢í¾ÉćÁ¾ýv ÿ xj Üzwþù 

¢í¾É xv¾Ċù 

¢í¾É üĊÅºþĄù ½ÿwÊù ć½ xj 

¢í¾É üĊÅºþĄù ½ÿwÊù ĀîþýĀù ûv¾ĉv 

¢ĉ¾ĉºù IºĊõĀ£ ówê¤ývÿ Üĉ¿Ā£ ćÿ¾Ċýç¾z ûv¾ĉv$¾ĊývĀ£# 

¢í¾É¡v½¹wÍ¡vÀĊĄ¬£ÿ¡wùº·ÜĉwþÍxjÿ ç¾zûv¾ĉv$wÍ¾Ċý# 

¢í¾É ĈÅºþĄù ¾Ċýw¤ù 

¾ĊýwÊù ¢í¾É 

Ă¤¸ĉ½ ¢í¾Éć¾ñ èĊé¹ Ã½w~ 

¢í¾É ĈÅºþĄù ÿ ¢·wÅ ½Ā£v¾ýÁ wþ ù $Ã½w~# 

¢í¾É ĈÅºþĄù ÿ ¢·wÅ üĊz½Ā£ wþ ù $wñĀ£# 

¢í¾É ĈÅºþĄù ÿ ¢·wÅ ā¾~ üĊz½Ā£ wþ ù $Ā£¾~# 

¢í¾É ĈÅºþĄù ÿ ¢·wÅ ç¾z ÿ ó¾¤þí #Āîù$ wþ ù 

¥vº³v ¢í¾É ÿ ĂÞÅĀ£ āwñÿ¾Ċýćwă þ ùw $ĂÞÅĀ£,# 

#Ĉ{Ċí¾£ ôîĊÅ āwñÿ¾Ċý$ āÿwþñ ç¾z ºĊõĀ£ ¢í¾É 

¢í¾É ĔÅºþĄù ûv½wí¹vĀù ºăw« ½ÿjĀý 

¢í¾É ºĊõĀ£ ÿ ā¾Ązć½v¹¾z ºÅ ÿ āwñÿ¾Ċý ¿¹ 

¢í¾É IyÎý ÿ ¾ĊúÞ£ ć½vºĄòýāwñÿ¾Ċýćwăç¾zĈzj ¤Å¿Ā·ûw 

¢í¾É Üĉ¿Ā£ ćÿ¾Ċý ç¾z ûw¤Åv ôĊz¹½v 

 

 

¢í¾É Üĉ¿Ā£ ćÿ¾Ċý ç¾z ûw¤Åv ÷wöĉv 

¢í¾É Üĉ¿Ā£ ćÿ¾Ċý ç¾z ûw¤Å¹¾í 

¢í¾É Üĉ¿Ā£ ćÿ¾Ċý ç¾z üĉÿÀé 

¢í¾É Üĉ¿Ā£ ćÿ¾Ċý ç¾z ûw¤Åv ćÀí¾ù 

¢í¾É Üĉ¿Ā£ ćÿ¾Ċý ç¾z ºĄÊù 

Üĉ¿Ā£ ¢í¾É ćÿ¾Ċý ç¾z ûv¾Ą£ 

¢í¾É Üĉ¿Ā£ ćÿ¾Ċý ç¾z Ĉ³vĀý ûv¾Ą£ 

¢í¾É ç¾z þùĂêÖ ćv ûw¬ý¿ 

¢í¾É ç¾z ĂêÖþù ćv ûwþúÅ 

¢í¾É ç¾z ĂêÖþù ćv Ã½wå 

¢í¾É ç¾z ĂêÖþù ćv x¾á 

¢í¾É ¢ĉ¾ĉºù ºĊõĀ£ ç¾z ºý¿wÉ 

¢í¾É ¢ĉ¾ĉºù ºĊõĀ£ ç¾z xĀþ« Ã½wå 

¢í¾É yÎý ÿ¾Ċý 

¢í¾É üå ÿ¾Ċý 

¢í¾É ºz¾Ċă ÿ¾Ċý 

¢í¾É ½Ā¤þíć¿wÅ ûv¾ĉv 

¢í¾É Ĉ¤ÞþÍ ÷wLñ ëv½v 

¢í¾É ćÁ¾ýv ûv¿wÅ üĊî£ 

ù ¢í¾ÉÈĉºýv Āý ćÁ¾ýv ½ÿwÊù üĊÅºþĄ 

xĀþ« ûwĊÅ½w~ ¾z ćÁ¾ýv ÜĉwþÍ ¢í¾É 

ûv¾òÉwö£ ¢í¾É Ĉ¤ÞþÍ ĈýºÞù ¹¾ùwõ ÿ ûwĊÅ½w~ 

ûwù¿wÅ ĂêÖþù āÂĉÿ Ić¹wÎ¤év ĈýºÞù ÿ ćÀöå ªĊö· Ã½wå 

¢í¾É ĂĊĄ£ ÿ ºĊõĀ£ ¹vĀù ĈýºÞù ûv¾ĉv 

çÿºþÍ ĂúĊz Ăĉwù¾Åć½v¼ñ ¢ĊõwÞåćwă ĈýºÞù 

¢í¾ÉĂÞÅĀ£û¹wÞùÿÜĉwþÍÞùĈýºĂýwĊù½ÿw· $ĀíºĊù# 

Āí¹v¾úù$ ĂýwĊù½ÿw· û¹wÞù ć¿wÅĀý ÿ Ç¾¤Æñ ¢í¾É# 

¢í¾É ½wĊÞù ¢ÞþÍ ĂýwĊù½ÿw· 

¢í¾É ć¿wÆăv½ ÿ ĈýºÞù üĊ{ù 

Üú¤¬ù û¹wÞù ðþÅ üăj ¡wöå ćÀí¾ù ûv¾ĉv 

ðþÅ ¢í¾É üăj ćÀí¾ù ûv¾ĉv 

 

 

ûwòþÅ ¹wõĀå ĈýºÞù ÜĉwþÍ ¢í¾É 

ÞþÍ ¢í¾ÉûwòþÅ ûwĊÅ½w~ ów~v ĈýºÞù ÿ Ĉ¤ 

ç¾É ¹wõĀå ûwùwòÊĊ~ ĈýºÞù ÿ Ĉ¤ÞþÍ ¢í¾É #¡wþtwé$ 

¢í¾É ÜĉwþÍ ÁwĊõjÿ¾å ûv¾ĉv 

¾{ăv½ Ĉ¤Ċñ óvĀñ ¡½w~ ¢í¾É #ćw¤â« ÷ÿ¾íÿ¾å$ 

¾Ċá ¡vÀöå ÿ û¹wÞù Ĉýwñ½¿wz ¡wùº· ¢í¾É Ĉþăj 

øÚý ¢í¾É ûv½ÿj ¢ÞþÍ ÿ ûºÞù ôñ¾Ąñ 

¢í¾É Üú¤¬ù ÜĉwþÍ ÿ û¹wÞù iwĊ³v w Åûwă 

¢í¾É ÜĉwþÍ ¡vÀĊĄ¬£ Ã½w~ Ăĉv½wÅ 

¢ÞþÍ ½Āîå ĈÅºþĄù ¢í¾É 

ûv¿w¤ÊĊ~ Ĉýwí ûv½wí x¾á 

¢í¾É ûv½wîýºÞù ¿ĀÆý 

¢í¾É ówá¿ ðþÅ ā¹ÿ¾~ Ä{Õ 

Üú¤¬ù ćwöÕ Ă£Āù 

Üú¤¬ù ĈýºÞù ûwñ½¿wĉĀ~ çj ā½¹ 

¢í¾É üĊúĊÆõwí 

ÜĉwþÍ ¢í¾É ¾ĊÊòþÅ Ã½w~ 

¢í¾É ćwþĊùĀõj ûv¾ĉv 

 ¢í¾É#ĀîõwÅ$ xĀþ« ćwþĊùĀõj 

¾É¢í ÷ĀĊþĊùĀõj ½vÀă 

 ¢í¾ÉùĀõjĊþĊ÷Ā ~Ċûwú ÆívĊ¾ ÈÉĀ~ 

ûwĊýv¾ĉv ½Āýw{Í ¢í¾É 

ûwù¾í ¹½Āý ÿ üăj xÿ» Üú¤¬ù 

¾Ąñ ôñ ¹wõĀå ÿ üăj ĂÞÅĀ£ ¢í¾É 

 ¢í¾ÉýºÞù Üú¤¬ùĈ èåwz ¹wõĀå ÿ üăj ¢ÞþÍ ÿ 

āÿ¾ñ Ĉöù ¹wõĀå ûv¾ĉv 

ûw¤Å¿Ā· ¹wõĀå ¢í¾É 

¢í¾É ûwÅv¾· ¹wõĀå Üú¤¬ù 

¹wõĀå ¢í¾É wĊýv¾ĉv ºý½¿û 

¢í¾É ¹wõĀå ûwù¾í 

¹Àĉ ¹wõĀå ¢í¾É 

 

 

ĂýwĊù ¹wõĀå Üú¤¬ù 

¢í¾É ¹Àĉ Ĉýwú¤·wÅ ÿ Ĉ¤ÞþÍ ¹wõĀå ¹½Āý 

¹wõĀå ÜĉwþÍ ¢í¾É ûvĀĊ£ ¡½w¬£ ûÿ½j 

¢í¾É ÜĉwþÍ ¹wõĀå ûvĀ£½ÿj wĊÅj 

¢í¾É ¹wõĀå āÿwí xĀþ« ÈĊí 

ûw«¾ĊÅ ¹wõĀå ûwĄ« Üú¤¬ù ¢í¾É 

¢åwz ¹wõĀå ôĊ¤Åv wĊ³v ¢í¾É 

 ¾Ċùv üĊÉ¾~ ¹wõĀå ćºĊõĀ£ ¢í¾É 

ôùj xÿ» üĉ¹wõĀå ¢í¾É 

¢í¾É ĈÅºþĄù üĊzĈööúõv ¹wõĀå ìĊþî£ 

üĊz ¢í¾É ûv¾ĉv ĈÅºþĄù Ĉööúõv$ì¤ĉ¾ĉv# 

¬ùĂúÊ¯¾Å Äù Üú¤ 

ìzwz ¢í¾É Äù ûwĊýv¾ĉv 

¢í¾É ā¹½ÿj¾åćwă ¿ĀÆý Ã½w~ 

Ã½w~ Ĉ¤ÞþÍ ā¹ÿ¹ ¢í¾É 

 ¢í¾Éüz¾í ÅĊß¾ú 

¢í¾É ûwúĊÅ Ã½wå ÿ ûw¤Å¿Ā· 

¢í¾É ûwúĊÅ ĂĊùÿ½v 

ûwíĀz ûwúĊÅ ¢í¾É 

¢í¾É ûwúĊÅ ûwĄ{Ąz 

¢í¾É ûwúĊÅ ºýĀĊ~ ûw¤Æöñ 

¢í¾É ûwúĊÅ ûv¾Ą£ 

¢í¾É ûwúĊÅ Çw· 

¢í¾É ûwúĊÅ xv½v¹ 

¢í¾É ûwúĊÅ ¹ÿ½¹ 

¢í¾É ûwúĊÅ ºĊæÅ Ĉý Àĉ½ 

ûwăw Å ûwúĊÅ ¢í¾É 

¢í¾É ûwúĊÅ ¹ÿ¾ăwÉ 

¢í¾É ûwúĊÅ ûwĊåĀÍ 

¢í¾É ûwúĊÅ ûwù¾í 

¢í¾É ûwúĊÅ āĀí¿ÿ¾Ċå 

 

 



 

 

  

¢í¾É ûwúĊÅ ûv½ºý¿wù 

ûwù¾í ûv¿w¤úù ûwúĊÅ ¢í¾É 

¢í¾É ûwúĊÅ Ĉý Àĉ½ 

øé ½vÀĊý ûwúĊÅ ¢í¾É 

¢í¾É ûwúĊÅ ûwñÀù¾ă 

¢í¾É ûwúĊÅ ûw¤úòă 

¢í¾É ûwúĊÅ ©ĀÅwĉ 

¢í¾É ûv¾ĉv ®ñ 

¢í¾É ºĊ Å ®ñ āÿwÅ 

¢í¾É ĈÉwí ÿ ìĊùv¾Å ºýĀõv 

¢í¾É Ç¾¤Æñ wĉw~ ¢ÞþÍ wþĊÅ 

¢í¾É ĈþĊ¯ ¹ĀÎêù 

āÿ¾ñ Ĉ¤ÞþÍ ĂÊĊÉ āÿwí 

¢í¾É wÅj ¡Āöå 

¢í¾É üĊz½Ā£ćwă ć¿wñ Ĉ¤ÞþÍ ĂýwĊù½ÿw· 

¢í¾É ¡wÉwÞ£½v Ĉ¤ÞþÍ  ûv¾ĉv 

¢í¾É ûv¾ĉv óv¾Ċ Åv 

 ¢í¾É»jĉü ©½Āå 

wĉĀ~¾¤Æñ ûwzw£ ¢í¾É 

āÿ¾ñ Ĉ¤ÞþÍ ºĉºÅ 

āÿ¾ñ Ĉ¤ÞþÍ ½wĉvĀă 

ĉ ¢í¾Éw¤î ĀĄ£ĉĂ ºýÿ½v 

¢í¾É üĉw{úíć¿wÅ ûv¾ĉv 

¢í¾É ûv¿wÅ½Ā£Āù ć¿wÅ½Ā¤ív¾£ ûv¾ĉv 

üĊÉwù āÁv¾Ċ£ ¢í¾É 

üĊÉwù v½wí ¢í¾É 

¢í¾É ûv½Ā£ Ā£ 

¢í¾É ÷w£ ĀĊ£ĀùĀíĀõ wĉ½j 

í¾Éwþ ù ĀĊ£ĀùĀîõ ¢·wÅ ÿ ĈÅºþĄù ¢ 

ºýĀõv ûv¿v¹¾~wö« ĈÅºþĄù ¢í¾É 

¢í¾É ºþúÅ ôĉ½ 

 

¢í¾É ôĉ½ ¿v¹¾~ ¾ĊÅ 

¢í¾É ôĉ½ ¿v¹¾~ üĉ¾åjĀý 

āÿ¾ñ Ĉ¤ÞþÍ ûv¾ĉv ÿ½¹Ā· 

ûv¾ĉv ÿ½¹Ā· ûwÅv¾· 

ûv¾ĉv ÿ½¹Ā· ûv½ºý¿wù 

¢í¾É Ĉ³v¾Õ ĈÅºþĄù ÿ w£üĊù ¡wÞÖé ûv¾ĉv ÿ½¹Ā·$Āî~wÅ# 

¢í¾É ĈÅºþĄù ¡wùº· Ĉ¤ÞþÍ ûv¾ĉv ÿ½¹Ā· $ĀîĊÆĉv# 

¢í¾É ¡wùº· Ä~ ¿v Çÿ¾å ûv¾ĉv ÿ½¹Ā· $ĀíwÆĉv# 

¢í¾É Ĉýwñ½¿wz ÿ ¡wùº· Ä~ ¿v Çÿ¾å ÷wòúă 

¢í¾É ÷w£ ûv¾ĉv ÿ½¹Ā· 

¢í¾É ûv¾ĉv ÿ½¹Ā· óÀĉ¹ 

ĈÅºþĄù ÿ üĊùw£ ¡wÞÖé ûv¾ĉv ÿ½¹Ā· óÀĉ¹ $Āî~v# 

¢í¾É ĈùwĄÅ ñāvĀ$¡wùº· Ä~ ¿v Çÿ¾å ûv¾ĉv ÿ½¹Ā· óÀĉ¹# 

Ă¤¸ĉ½ ¢í¾Éÿ½¹Ā· ûv¾ĉv ÷ĀĊþĊùĀõj ć¾ñ 

āÿ¾ñ ć¿wÅÿ½¹Ā· w ĉwÅ 

ütÿ¾¤ĊÅ w ĉwÅ ¢í¾É 

Ĉòþă¾å ¢í¾É ĈÉ¿½ÿ w ĉwÅ 

w ĉwÅ ¢í¾É ûwÉwí 

¢í¾É ā¿wÅ ¾¤Æñ w ĉwÅ 

¢í¾É w ĉwÅ ëºĉ 

¢í¾É ĀîÅwö~ ½wí w ĉwÅ 

¢í¾É w ĉwÅ ĂÊĊÉ 

w ĉwÅ ûwĉv½ ðþĉÀĊõ ¢í¾É 

É¢í¾ ½Ā£Āùwòù 

āÿ¾ñ Ĉ¤ÞþÍ üúĄz 

¢í¾É üúĄz óÀĉ¹ 

¢í¾É ûwù¾í ½Ā£Āù 

¢í¾É ćvĀé Ăí¾´ù ûwù¾í ÿ½¹Ā· 

 ¢í¾Éï½v ½Ā£Āù ûwù½j 

ÜĉwþÍ ć¿wÅÿ½¹Ā· ûv¾ĉºù 

Üú¤¬ù Ĉ¤ÞþÍ ¡Āùwù 

 

 

 

 ¢í¾Éûwùv½ ÿ½¹Ā· 

ûwÆöĊ~ Ĉ¤ÞþÍ Üú¤¬ù 

¢í¾É ćºĊõĀ£ ÿ Ĉ¤ÞþÍ xwêÝ ûwÊåv 

wþÍ ¢í¾ÉĉÜ {ùĀ£vĊô ¿wÅć v¹¾å 

¢í¾É ûwÅj ÿ½¹Ā· 

¢í¾É wĉºù ¿½Ā£Āù 

¢í¾É ìùv½ ÿ½¹Ā· 

¢í¾É üĉ½j ½Ā£Āù wĉĀ~ 

 ¢í¾É½jĉü ½Ā£Āù Ã½w~ 

¢í¾É ā½wÅ ÿ½¹Ā· ûwþĊúÕv 

¢í¾É üĉ»j ÿ½¹Ā· 

Āîõ¹ ûv¾ĉv ¢í¾É 

āÿ¾ñ Ĉ¤ÞþÍ ¹w´£v ½Ā£Āù 

¢í¾É w{ĊÅ ½Ā£Āù 

¢í¾É ĈÅwÉ ¿wÅ ûv¾ĉv 

¢í¾É ÷wí¾Ąù Ã½w~ 

āÿ¾ñ Ĉ¤ÞþÍ ÿ½¹Ā· yõwé 

¢í¾É ćºĊõĀ£ Ĉíºĉ ½Ā£Āù ûv¾ĉv 

yõwé ¿wÅ ëºĉ ĈÅºþĄù ÿ Ĉþå ¢í¾É 

¢í¾É xw¤É ½wí 

É¢í¾ ºý½ÿv ÿ¾ÊĊ~ 

¢í¾É ¹w´£v ¢Åwö~ ¿¾{õv 

¢í¾É ćºĊõĀ£ üĊõwz ì£ 

#wĊÅ½Āå$ Ã½w~ üĉ»j wĊý¾å ¢í¾É 

āÿ¾ñ Ĉ¤ÞþÍ Àý¾z 

½ºÍ ¹wõĀå āºî¤ÞþÍ ¢í¾É 

¢í¾É ¡wùº· ĈÅºþĄù ā¿wÅćwă ìĊõÿ½ºĊă 

¢í¾É ¡wÞÖé ć½Ā´ù ûwÅv¾· 

¢í¾É ¿ÿÀñv ÿ½¹Ā· ûwÅv¾· 

¢í¾É wþĊ£ ¢ÞþÍ óº{ù 

¢í¾É ôzwí ÿ½¹Ā· ½vÿÀ{Å 

 

 

 

 

¢í¾É ¹w´£v ¢þõ ÿ¾ÊĊ~ ¢ÞþÍ 

¢í¾É ÜĉwþÍ ½Ā£Āù ôÊz 

½ÿw· ć¿wÅ¾þå ¢í¾É 

¢í¾É ć¿wÅ¾þå ½¿ 

ĉ½j ¹wõĀå wĊúĊí ¢í¾Éw 

üĊtÿ½ ¢í¾É ĈåwÍ 

 āÿ¾ñÿ½¹Ā· Ĉþúĉv ĂÊĉºýv Ĉ¤ÞþÍ 

¢í¾É ćºĊõĀ£ ĂÊĊÉćwă Ĉþúĉv ½ĀþĄz 

 ¾Ą Å ĂÊĊÉ üúĉv ¢í¾É 

ĂÊĊÉ ÃĀýÿ ¢í¾É 

¿¾{õv ½wí Ĉ¤Åv½ ¢í¾É 

¢í¾É ¡wÞÖé Áw~ ÿ½¹Ā· ÄĊ¤Ċùj 

¢í¾É ĈÅºþĄù ĂÊĉºýv ûv¿½ÿ ÿ½¹Ā· $¶ùwÉ# 

ºþúÉĀă Ç¿v¹¾~ ÿ½¹Ā· ¢í¾É 

 ¢í¾Éüå ÄöÕv ćºĊõĀ£ýwÅ ½ÿjw 

¢í¾É āÁĀĉ ¡½w~ wĉ½j 

¢í¾É ¿wòÊ£ 

¢í¾É ā¿wÅ øĊÅ ÈĉĀ~ 

¢í¾É ÿ¾ÊĊ~ ¾úĊö~ ûw¤Å¾{Õ 

¢ÞþÍ ¾úĊö~ ëv¹j ¢í¾É 

¢ÞþÍ ¹wù ½¹Ā~ ćÁĀõw¤ù ¢í¾É 

āÿ¾ñ Ĉýwñ½¿wz wþĉ¹ ¡½w~ 

¢í¾É ĂÞÅĀ£ Üzwþù ćÁ¾ýv ûvĀ£ 

ć¾£wz ½»j ¢í¾É 

Üú¤¬ù Ĉ¤ÞþÍ ûwăw Å ć¾£wz 

Üú¤¬ù Ĉ¤ÞþÍ ûwĊÅ½w~ ¡½w~ ¹wñ½wÅw~ 

¢í¾É ÜĉwþÍ ĈîĊ¤Åwõ vºĊù½w~ 

¢í¾É ûv¾ĉv ¾ĉw£ 

āÿ¾ñ Ĉ¤ÞþÍ ¿½wz 

¢í¾É ìĊ¤Åwõ Ã½w~ 

ûv½v¹wĊúĊí ¢í¾É ¾ĉĀí 
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 ¢í¾Éwĉw~ wþ{ù 

ûwăw Å iwĊ³v ûv½wîývÿ½ ¢í¾É 

¢í¾É ćºĊõĀ£ ĈĉwĊúĊÉ ûv¾öí 

¢í¾É ÜĉwþÍ ĈĉwĊúĊÉ ½wõĀÅwĉ½j 

ûwăw Å ½w Æz üĉ»j ĈĉwĊúĊÉ ÜĉwþÍ ¢í¾É 

¢í¾É Ĉ¤ÞþÍ ÿ ĈĉwĊúĊÉ üĊòý ā½¿ Ã½w~ 

¢í¾É ćºĊõĀ£ ûv¾Ċ¤Åwö~ 

ìĊýĀ¤Åwö~ ¢í¾É 

ćºĊõĀ£ ¢í¾É ÿ Ĉ¤ÞþÍ ½À· ìĊ¤Åwö~ 

āÿ¾ñ Ĉ¤ÞþÍ ½¿wzĈýwñ ºýv½Āă ìĊ¤Åwö~ 

 ¢í¾Éèýÿ½v ½»j ÄĊþz ¾¤Åv Ĉö~ $þz Āî¤~ĊÄ# 

¾¤Åv Ĉö~ wĊúĊí ¢í¾É 

 ¢í¾ÉwÅ¾Ąù ÉĊúĈ ëw£¾å 

Ãwĉ ½w Æz Ăývºòý½ wĊúĊí ¢í¾É 

¢í¾É ÜĉwþÍ yÆ¯ wþĊÅ 

ÜĉwþÍ ĈĉwĊúĊÉ ć½wæá 

ÜĉwþÍ ðý½ ÿ üĉ¿½ Ã½w~ üÉv 

¢í¾É ðý½ ÿ üĉ¿½ ÇĀ· 

½¾îù ĈÅºþĄù ¹vĀù ¢í¾É 

½»j ĈĉwĊúĊÉ ¢í¾ÉwÅj 

¢í¾É ¹w~ ûvĀõv ëw~ 

øöĊå ÄöÕv ¢í¾É 

#ì£ øöĊå$ ºý½¿ ¢ÞþÍ ãwæõ ¢í¾É 

¢í¾É ÜĉwþÍ üĉ½¿ ÀõĀöÅ 

 ¢í¾ÉÄöÕv ÀõĀöÅ üĊ Åwí 

ÜĉwþÍ xĀ¯ ÿ ¼áwí ûv½ºý¿wù 

¢í¾É ¢ÞþÍ xĀ¯ ówúÉ 

xĀ¯ ëw~ ā¹¾Êå Ă¤¸£ ¢í¾É 

ÜĉwþÍ ¢í¾É ć¼áwí üĉ½¿ ï¾z wĊÉ¾~ 

¢í¾É üĉ½¿ wĉÿ½ 

üĉ½¿ üÕÿ ¢í¾É 

¢í¾É ½v¿wzĉzwĈ Ăî{Évć ½vÿ¾ùĉº $½ Ă{þ~ĉÀ# 

 

 

 

Ā¤Ċ¤Æýv ½Ā¤Åw~ ûv¾ĉv 

¢í¾É ćwă½vĀ£v¾zwõ ćwăÿ½v¹ĈăwĊñ¢ÞĊ{Õāºý¿$ā¾þĊÅ# 

ÿ½v¹ ¿¾{õv ¢í¾É 

ÿ½v¹ ûw´{Å ¢í¾É 

¢í¾É ć¿wÅÿ½v¹ üĊùv 

¢í¾É ć¿wÅÿ½v¹ ªĉ½wz ÄýwÅv 

¢í¾É ć¿wÅÿ½v¹ ûv¿ĀĄz 

¢í¾É ÿ½v¹ ć¿wÅ ºĊõĀ£ ÿ½v¹ 

¢í¾É ć¿wÅÿ½v¹ ûv¾Ą£ ĈúĊÉ 

¾Éć¿wÅÿ½v¹ ¢í ¾zw« üzv ûwĊ³ 

¢í¾É ĈúĊÉ Ĉĉÿ½v¹ È¸~ÿ½v¹ 

ĈúĊÉ ûv½wå ć¿wÅÿ½v¹ ¢í¾É 

|Ā£ÿÀĉv Ã½w~ ¢í¾É 

ºù½wå ûÁĀĉ½j ¢í¾É 

¢í¾É ûÁwþĊÅ 

¢í¾É ¡vÀĊĄ¬£ ĈîÉÀ~ ówöă ûv¾ĉv 

óĀ ùj Ã½w~ ¢í¾É 

¢í¾É ćºĊõĀ£ ÿ Ĉ¤ÞþÍ vÿj ìÉÀ~ 

ûwĊýv¾ĉv wþ{ù Āýwý ¢í¾É 

¢í¾É ¡vÀĊĄ¬£ ĈîÉÀ~ ÿ Ĉĉÿ½v¹ Õv½Ā~y 

 ¢í¾Éwý¾z v yÕĉ£wÆĊÄ 

 ¢í¾ÉÇĀ~v½j ¾¤Æñ 

¢í¾É È¸~ Ĉĉÿ½v¹ ¾ĊÆív 

ÿ½v¹ ć¾Åv¾Å È¸~ ÿ Üĉ¿Ā£ ¢í¾É ûwò{¸ý ¾¤Æñ 

ûv¾ĉv ½ĀĊöĊýĀĉ ¢í¾LÉ 

¢í¾É ûwÆíw~ 

ĀÊíw~ Ĉ¤ÞþÍ āÿ¾ñ 

ëw~ ôîþă ¢í¾ÉÇÿ 

¢í¾É È¸~ ¡¾¬ă 

¢í¾É È¸~ Ãÿ¹¾å 

¢í¾É È¸~ û½wí 

¢í¾É ĂzÈ¸~ 

 

 

óÿv È¸ öñ ¢í¾É 

 ¢í¾ÉwþĊÅ ĈĉwöÕ ā½w¤Å #wý½ĀÅ$ 

¢í¾É ¢Êí ÿ ¢ÞþÍ v¿¾Ċù ì¯Āí ûw· 

¢í¾É ¢Êí ÿ ¢ÞþÍ üĉÁÿ½ ëw£ 

¢í¾É ¢Êí ÿ ¢ÞþÍ ï¾{öñ ûv½wĄz 

āÿ¾ñ Ĉ¤ÞþÍ ĀþĊù 

¢í¾É Ĉ¤ÞþÍ ¾ĄÊĄz 

¢í¾É üáÿ½ Ĉ£w{ý üĉ½wñ½wù 

Ăýw·½wí üáÿ½ ā½wúÉ - ÿüĊùv½ 

¢í¾É ā¹½ÿj¾åćwă Ĉþ{õ ìùv½ 

¢í¾É ā¹½ÿj¾åćwă Ĉþ{õ Ăõwí 

Ăõwí ĀîĊõĀÅ ¢í¾É 

¢í¾É ā¹½ÿv¾åćwă Ĉþ{õ üĊ£ $ûv½vºùv¹# 

¢í¾É ûĀý¹ Ĉþ{õ Ã½w~ 

¢í¾É ½v¿wz ¾¤Æñ āwò~ $ĂêÖþù ìĉ# 

#¾ĉ¼ õ¹$ Āýwzºí ¢í¾É 

ÜĉwþÍ Ĉĉv¼á wĊĄù üĊu£ÿ¾~ 

¢í¾É ÜĉwþÍ Ĉĉv¼á wĊõwÝ ûw¤Æöñ 

ÜĉwþÍ Ĉĉv¼á wùwý 

ÜĉwþÍ ûw«ĀÝ ûwĊýv¾ĉv $Ĉýv½# 

¢í¾É ¹¾æĊõwÝ $üÅ ®ĉv# 

#ĈÆ ~$ wþĉ¹ |v¾£wÅ ¢í¾É 

wĉ½j āÂýv¹ ¢í¾É 

ûv¾ĉv ½vĀòÉĀ· ¢í¾É 

¢í¾É ôúîùć¿wÅ ĂþĊ¯ üĊ¯ 

¢í¾É ûwý ûv½ÿj 

¢í¾É ûĀý¹ ¾´Å 

xwêÝ ć¾îÉ vĀö³ ¢í¾É 

üĉ¾ĊÉ Ĉĉv¼á ÜĉwþÍ āÿ¾ñôÆÝ 

 ½¹v¾z Çv¹v¹ Ĉ¤ÞþÍ ¢í¾É$ÀĊýĀÉ# 

¢í¾É ¡wöîÉ ¾~ºý $ºþù¾å# 

¢í¾É ûvĀÑ½ ¡wöîÉ 

 

 

wív½wz ć¾Åv¾Å È¸~ ¢í¾É 

ûĀ£Ā£ ¢í¾É ¢ÞþÍ ûwĊÅ½w~ øÊé 

ûwĊÅ½w~ ćj Ĉ£ Ĉ« ¢í¾É 

÷¾¯ üĉĀý ¢í¾É 

üĊz Ĉñºý¿ ì{Å wÅ½¹ ¢í¾É#wÅ½¹ ÷¾¯$ ôöúõv 

¢í¾É v ÷ÿ½v ûwĄ«ĉ¿w 

¢í¾É üĊþÕ ìĊ~ ûwö{Å 

ćwĊý¹ ¢í¾É ́£¾ĉ¾ üĉ½¹j 

¢í¾É |w¯ ÿ ¾Êý Äĉ¹Āă Ã½w~ 

¢í¾É āºĉv üĉÀñ ¡wÕw{£½v #}þÅv$ ëwùÿ½ 

ûv½ÿjĀý ¢í¾É üå ā¿vÿj $Ĉ¬ĉ¹ wõwí# 

āÿ¾ñ ¡wùº· ĈùĀúÝ ¡½w~ $Äíw Ċ£# 

 ¢í¾É¾ÅĉÜ ûwăwù ¾zv¾£ #Äîăwù$ 

āÿ¾ñ ĂýwÅ½ćwă ìĊ~ ¾£¾z 

¢í¾É ÜĉwþÍ ĈĉwþÉÿ½ ć¿wù ½Āý 

¢í¾É ÜĉwþÍ ìĊýÿ¾¤îõv øĊÝ¿ 

¾¤îõv ¢í¾É¾ĉĀíÿ 

ÜĉwþÍ ç¾z ÿ ìĊýÿ¾¤îõv ówz w{Í 

ÜĉwþÍ ìĊýÿ¾¤îõv ¾£¾z 

¢í¾É ìĊ~ÿ¾¤îõv 

¢í¾É ûv¾ĉ¹wù 

¢í¾É ûv¾ĉºöñ 

¢í¾É xwĄÉ ¾¤îõvÿìĉ 

xw¸¤ýv Ĉ¤ÞþÍ āÿ¾ñ 

wùĀÊíw~ ¢í¾É 

¢í¾É Ĉýwñ½¿wz Ã½w~ ºĊÉ 

ćºĊõĀ£ ¢í¾É Ĉýwñ½¿wz ¾ öĊý 

üú¬ýv ûv¾ĉºù ¢ĊæĊí ûw¤Åv üĉÿÀé 

ĂÆÅĀù ÷ĀöÝ ÿ ûĀþå ÈĊí 

)))ÿ 
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 ¿v ÈĊz$ wă ûwù¿wÅ ô´ù ½¹ v¾«v ôzwé ĈÉ¿Āùj ćwă ā½ÿ¹ ¿v ćv ĂýĀúý ¢Å¾Ąå,-++ #ûvĀþÝ 

 



 

 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

,  Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ISO 9001:2015  / 

-  ćÀĊúù¾ÅISO 9001:2015   ¢{§ wzIRCA  0 

. ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ  ćwă¹½vºýw¤Åv ½¹ ¾ĊĊâ£ ¢ĉ¾ĉºù , 

/  ¢ĉ¾ĉºù¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ćwă¹½vºýw¤Åv ½¹ ìÆĉ½  - 

0 ²ĉ¾Ê£ ¡wùvÀõv ¹½vºýw¤Åv ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù Èýv¹  ISO 30401:2018 - 

1 ²ĉ¾Ê£ ¡wùvÀõv ¹½vºýw¤Åv ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù ć½ÿjĀý  ISO 56001:2024 - 

2  ¡wùvÀõv ÃwÅv ¾z ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ¡vºþ¤Æù üĉÿº£ISO/TR 10013 - 

3 ćwă½wîăv½ ½v¾ê¤Åv ĊĄzĂþ ISO 9001 ÿ yÆí ¢ĊêåĀù ½¹ ćÀĊúù CB , 

4  Ă¯½w îĉ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£IMS 0 

,+ ø¤ÆĊÅ ćÀĊúù óĀÍv ¢ĉ¾ĉºù ćwăISO19011:2018 - 

,,   ûwù¿wÅ ½vºĉw~ ¢ĊêåĀù ¢ĉ¾ĉºùISO 9004:2018 - 

,- ó¾¤þíćwă ø¤ÆĊÅ Ĉ£wĊöúÝ¢ĉ¾ĉºù ćwă - 

,.  ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£IAT F 16949:2016 . 

,/ Ĉö·v¹ ćÀĊúù IATF 16949:2016 . 

,0   ¹½vºýw¤Åv ½wí$Standardized Work# ÿÂ~ Ëw· ¡wùvÀõv ¾z Ĉþ¤{ù(ÿ ütÿ¾¤ĊÅ 
IATF 16949:2016 

, 

,1 ā¹½wĄ¯ ¡wùvÀõv wz ĈĉwþÉjÿÂ~ Ăýwñ( ütÿ¾¤ĊÅ$QIP# . 

,2 ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ ¢ĉ¾ĉºù¢ĊæĊí ½¹ĉwþÍ¢æý Ü ĈúĊÉÿ¾¤~ ÿ ¿wñ ÿ 

ISO/TS 29001  
. 

,3 
ć½vÀñ½wí āÂĉÿ ¢ĊæĊí üĊúÒ£Ã½Āz ćwă 

 ćwă¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù$ISO 9001 ISO 10002, ISO 10004, ÿ5S( 
0 

,4  Ĉöĉ½ ôêý ÿ ôú³ ÜĉwþÍ ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£IRIS / 

-+ ½vºýw¤Åv Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£¢ĊõĀuÆù ¹  ĈÝwú¤«v ć¾ĉ¼~ISO 26000 . 

-, ĈÝwú¤«v ĈĉĀò¸Åw~ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ 
 SA 8000:2014 

. 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

--   ¡v¾zw¸ù ¢ÞþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£
TL 9000 

. 

-. ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ÿĈö·v¹ ćÀĊúù¤ÆĊÅø¢ĉ¾ĉºù¢ĊæĊívĀă wÒå ÿAS/EN 9100 . 

-/ ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv ćwúþăv½ Ĉýwù½¹ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ćwă
IWA1 

- 

-0  Ĉ¤õÿ¹ ćwă ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv ćwúþăv½IWA4 - 

-1  óĀÎ´ù ¢ĊæĊí ºĊĉw£ ¹½vºýw¤Åv wz ĈĉwþÉjCE , 

-2 Ăêö³ wz xwý ¢ĊæĊíĀ· ćwă ¢ĊæĊí ûv¹¾ñ¹(Lean Quality) - 

-3 ¢ĊæĊí ĂùwþùwÚý üĉÿº£ , 

-4 ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½ÿwÊù ¢Ċz¾£ Üùw« ā½ÿ¹ . 

.+ ¢ĊæĊí üĊúÒ£ ÃwþÉ½wí ¢Ċz¾£ Üùw« ā½ÿ¹ 0 

.,  ¢ĊæĊí üĊúÒ£)QA( - 

.- ¢ĊæĊí ćwă ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù )COQ( - 

..  Üùw« ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù)TQM( , 

./  ¢ĊæĊí ĂæĊÙÿ Ç¾¤Æñ)QFD( - 

.0 ĈùĀúÝ ¢ĊæĊí ó¾¤þí - 

.1  ć½wùj ¢ĊæĊí ó¾¤þí$SQC# - 

.2  ¢ĊæĊí ó¾¤þí ¾ĉvÿ¹)QCC( - 

.3 ¾Ċñv¾å ¢ĊæĊí ó¾¤þí )TQC( Ĉþ~vÁ āĀĊÉ Ăz , 

.4 Ĉ¯Āñw£ Çÿ½ Ăz ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù , 

/+  ¾æÍ Ìêý ĈæĊí ²ÖÅ)Zero Defect( , 

/, üĊùm£ Ăz ć½w Å ûÿ¾z ½¹ ¢ĊæĊí ¡wùvÀõv ûwñºþþí(SQA) , 

/- ĂýĀúý ûĀþå ÿ óĀÍv¢ĊæĊí ó¾¤þí ½¹ ĈÅ½¿wz ÿ ć½v¹¾z - 

/. ĂýĀúý ½v¹¾zć ÃwÅv ¾z  ISO 1916 - 

// çw{Öýv Ĉzwĉ¿½v , 

¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy  Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

.+ ¡wĊöúÝ ÿ ºĊõĀ£ ¢ĉ¾ĉºù - 

., Ăùwý¾zºĊõĀ£ ó¾¤þí ÿ ćÀĉ½ - 

.- ó¹wÞ¤ù ºĊõĀ£ Ô· ć¿wÅ(Line Balancing) - 

.. ~ĊÈ zĊþĈ wÑwê£ ºĊõĀ£ ½¹ , 

./ ö´£Ċô ¾Å ĂÖêýĂz¾Å BEP z ĂÖêý ÿĈÿwæ£Ĉ£ õĀ£ ½¹Ċº - 

.0 Ăùwý¾z ćwă¹¾îĉÿ½¢ĊÞÖé ÷ºÝ ćwÒå ½¹ ºĊõĀ£ ćÀĉ½ - 

.1 ÷wòþă Ăz ºĊõĀ£ $JIT # , 

.2  xwý ºĊõĀ£(Lean Production) - 

.3  ìzw¯ ºĊõĀ£Agile Manufacturing) # - 

.4 Ăùwý¾z½ ¹vĀù ¡w«wĊ¤³v ćÀĉ(MRP) - 

/+ Èĉwù¿j Ĉ³v¾Õwă )DOE( - 

/,  ûj ¡v¾§v ÿ āĀêõwz Ĉzv¾· ¡wõw³ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£)FMEA( - 

/- Ĉzv¾· ĈĉwÅwþÉóĀÎ´ù Ĉ³v¾Õ ½¹ Ĉõwú¤³v ćwă )DFMEA( - 

/. ĂÊĉ½ ôĊö´£ wÖ· ćv$RCA# , 

// ìĊþî£ ć¿wÅ ¾ĉ¼~wý wÖ· )POKA YOKE( , 

/0 ìĊþî£ ÐĉĀÞ£ ćwă yõwé Üĉ¾Å$SMED# , 

/1 ¡wõĀÎ´ù ĂÞÅĀ£ ÿ Ĉ³v¾Õ . 

/2 Ĉ³v¾Õ ½¹ ûwþĊúÕv ¢Ċözwé - 

/3 Ĉ³v¾Õ ćv¾z Áw¤ýĀù ÿ ¢·wÅ )DFA & DFM( - 

/4 ÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ  ½¹ Ĉ³v¾Õ ¡wùvÀõv , 

0+ ±¾Õ óĀÎ´ù ¢ĊæĊí ÈĊ~wÊĊ~ ćÀĉ½)APQP( - 

0,  óĀÎ´ù ¢ĉ¹j)SQFE( - 

0- ¢ĉ¾ĉºù ¾îĊ~ćºþz Ĉþ¤{ù ¾z ýw¤Åv ¹½vº ISO 10007:2017 - 

0. ćÁĀõĀþî£ ¢ĉ¾ĉºù - 

0/ ćÁĀõĀþî£ Ĉzwĉ¿½v ÿ ćÀĊúù - 

00 óºùćÁĀõĀþî£ ówê¤ýv ćwă - 

01 Ç¿½vć½w¬£ ÿ ć½v¼ñćÁĀõĀþî£ ć¿wÅ - 

02 ĈÅºþĄù *¢ĉ¾ĉºù ½¹ ûj ¹¾z½wí ÿ ½wùj - 

03 ĈÕw{þ¤Åv ÿ ĈæĊÍĀ£ ½wùj . 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, Ċê´£ ¢ĉ¾ĉºù ĂÞÅĀ£ ÿ è$D&R# ,, 

- yÆí ôĊö´£ ÿ  ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z ½wíBABOK / 

. ć¾Å ćwă¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ISO 31000 , 

/ ìĊþî£ ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z ìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½v ćwăISO 31010:2019 - 

0  ćĀòõv ÃwÅv ¾z ½wí ÿ  yÆí ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù Ĉ³v¾ÕCOSO - 

1 ûwù¿wÅ ¹º¬ù ĈÅºþĄù - 

2 ¾å ¹º¬ù ĈÅºþĄùĉj wăºþ)BPR( - 

3 ā¿vºýv ÿ wăºþĉj¾å ¹Ā{Ąz ÿ ¢ĉ¾ĉºùĈĉv½wí ÿ ĈÊ¸z ¾§v ć¾Ċñ BPM - 

4 yÆí ćwăºþĉj¾å ć¿wÆõºùÿ ½vÀzv ĂöĊÅÿ Ăz ½wíBPMN - 

,+ ±¾Õ ćĀòõv ÃwÅv ¾z wăºþĉj¾å ćÀĉ½APQC's PCF - 

,, ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£¡wùvºév È¸z¾§v ćv¾«v ¹¾îĉÿ½ wz wă Ăýv¾ĊòÊĊ~ ÿ Ĉ³wöÍv - 

,-  Çÿ½ ÃwÅv¾z Ăýv¾ĊòÊĊ~ ÿ Ĉ³wöÍv ¡wùvºévCAPA - 

,. ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ć½wùj ûĀþå ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù wăISO/TR 10017 - 

,/  ºþĉj¾å ¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz$CIP# - 

,0  ºþĉj¾å ć½wùj ó¾¤þí)SPC( - 

,1 #ûÀĉwí$ ¾ú¤Æù ¹Ā{Ąz , 

,2  ½wí ÔĊ´ù Ĉò¤Åv½j ÷wÚý5S , 

,3  xwĉ¿½v ¢Ċz¾£5S - 

,4  ĈÅºþĄùûwùÀúă )Concurrent Engineering( , 

-+  ĂýwòÊÉ ½wĊÞù ãv¾´ýv)Six Sigma( - 

-, ìĊþî£ā¾Ąz ¹Ā{Ąz ÿ iwê£½v ćwăyÆí ½¹ ć½ÿÿ½wí - 

-- ìĊþî£ĂöuÆù ô³ ćwă $Problem Solving# - 

-.  Ç¿½v ĈÅºþĄù ÿ ¢ĉ¾ĉºù$VE#(  ²ÖÅ$, ÿ- ÿ.#  ÷vºí¾ă- 

-/ õv ìĊ£wú¤ÆĊÅ ć½v¹¾z Āò)Benchmarking( , 

-0 Ăùwý¾z Ĉýwù¿wÅ Üzwþù ćÀĉ½(ERP) - 

-1 ĂþĉÀă Èăwí ¢ĉ¾ĉºù ¾å ¹Ā{Ąz èĉ¾Õ ¿v ¡wÞĉwÑ ÿj¢ùº· Ătv½v ÿ ºĊõĀ£ ºþĉ - 

-2 ¡wÞĉwÑ Èăwí ÿ ó¾¤þí ¢ĉ¾ĉºù - 

-3 ¢Ċå¾Ù ÿ Ĉ¬þÆýwù¿$ ûwù¿ ÿ ½wí Ĉzwĉ¿½v ÿ ĂÞõwÖù#Ĉ¬þÅ - 

-4 å¾ÙĊ¢ ¬þÅĈ ÿwăº³vć õĀ£Ċºć - 

½ ÿ ÜĉwþÍ ĈÅºþĄù āÿ¾ñ¹Ā{Ąz ćwă¹¾îĉÿ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy  Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 
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äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, Ĉĉv½v¹ ¢ĉ¾ĉºùĈîĉÀĊå ćwă(PAM ) ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ISO 55001:2024 - 
- Ĉzwĉ¿½v ÿ üĉÿº£ ĂÊêý āv½ ĈõwÞ£ ¢ĉ¾ĉºù Ĉĉv½v¹ćwă ĈîĉÀĊå ¾z ÃwÅv  óºùUptime - 
. Ĉĉv½v¹ ¾úÝ Ă·¾¯ ĂþĉÀăîĉÀĊå ćwăĈ )LCC( - 
/  ¡vÀĊĄ¬£ Üùw« ĈÊ¸z¾§v)OEE( - 
0 ¢ĉ¾ĉºù ¡wÝwöÕv ¡vÀĊĄ¬£ ¾z ÃwÅv ¹½vºýw¤Åv ISO 14224:2016 - 
1 Ĉĉv½v¹ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ¡v¾ĊúÞ£ Ić½vºĄòý ¢ĊÞÑÿ ćÀĊúùĈîĉÀĊå ćwă - 

2 z¾£Ċ¢ ½vºĄòý ûwÅwþÉ½wíć úÞ£ ÿĊ¡v¾  óºù ÃwÅv ¾zSMRP -+ 

3 Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý óĀÍv $PM(( Ă¤å¾ÊĊ~ ÿ Ĉ£wùºêù  ÷vºí¾ă- 

4  ¾Ċñv¾å ½ÿ ā¾Ąz ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý)TPM( - 
,+ ĂþĊĄzć¿wÅ  ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý)PMO( - 
,,  ÃwÅv ¾z ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý óĀÍvAM - 
,- Ăùwý¾zćÀĉ½ ºþúÉĀă ć½vºĄòý ÿ ¡v¾ĊúÞ£ - 
,. ìĊþî£ĂÊĉ½ ôöÝ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ćwăõj üĊÉwù Ĉzv¾· ćvÿ ¡w  ¡vÀĊĄ¬£)RCFA( - 
,/  ûwþĊúÕv ¢Ċözwé ÃwÅv ¾z ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý)RCM  II( - 
,0  ¢ĊÞÑÿ ¾z Ĉþ¤{ù ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý üĉĀý ćwă¹¾îĉÿ½PDM/CBM . 
,1 ¢ĉĀõÿv ÿ Ĉýv¾´z ÀĊõwýjāwò¤Å¹ I¡vÀĊĄ¬£ ćºþz¢ĊõwÞå ÿ wă¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ćwă , 
,2 Ì·wÉ ôĊö´£ ÿ Ă{Åw´ù Ixw¸¤ýv¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ½¹ ¹¾îöúÝ ćºĊöí ćwă - 
,3 ĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ćwă - 
,4 ĂþĊĄz¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ½¹ Ĉíºĉ ¡wÞÖé ¢ĉ¾ĉºù ÿ ½w{ýv ć¿wÅ . 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþúĉv ćv)NEBOSH (IGC ,+ 

-  Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ISO 45001:2018  . 
.  ćÀĊúù¾ÅISO 45001:2018  ½w{¤Ýv ¢´£IRCA 0 
/ ćwă½wîăv½ ½v¾ê¤Åv ĂþĊĄz ISO 45001:2018 ÿ yÆí ¢ĊêåĀù ½¹ ćÀĊúù CB , 

0   ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ÿ ¢ÉvºĄz IĈþúĉv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£
HSE-MS 

. 

1  ćÀĊúù¾ÅHSE  ÃwÅv ¾zISO 19011:2018 0 
2 Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù IOSH 0 

3 
ÃwÅv¾z ć½v¾ÖÑv Ôĉv¾É ½¹ Èþívÿ ÿ Ĉñ¹wùj 

 ISO 15544:2009 ÿ13702:2015  ISO 
- 

4 üúĉv ÿ ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºùÜĉwþÍ ć¿wÅ - 
,+  ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºù çw£v Ĉ³v¾ÕEOC - 
,, ĂĊ{É÷¾ý wz ºùwĊ~ ć¿wÅ ½vÀåvALOHA/ PHAST - 
,- û¹wÞù ÿ ÜĉwþÍ ½¹ ôùwÝ¾Ċá ºþåvº~ - 

,. êù ÿ üĊývĀéĈöù ¡v½¾üĊz ¡vºĄÞ£ ÿĈööúõvÆĉ¿Ĉþúĉv IĈÖĊ´ù ¢Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÿćvHSE , 
,/ ¡wùvÀõv ½ÿºÍ ¿Ā¬ù ÷w¬ýv ½wí )Permit to Work( , 
,0 #½wí ¡½v¿ÿ ¡wùvÀõv$ ½wí ¢ÉvºĄz ÿ ¢Ùwæ³ ćwă Ăùwý üĊtj wz ĈĉwþÉj , 
,1 ø¤ÆĊÅ ½¹ ¢ÆîÉ Ówêý ĈÅ½¾z$ Ĉþúĉv ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù ÿ øĊăwæù wz ĈĉwþÉj v#Ĉþúĉ - 
,2  ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºùHSE-MS - 
,3  ½¹ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ÿ ¢ÉvºĄz IĈþúĉv ¡wĊöúÝ ó¾¤þíHSE  ÿIMS - 
,4  ¹wÎ¤évHSE , 
-+  ćÀĉ½ Ăùwý¾zHSE - 
-,  ĈÅwþÉ yĊÅjHSE   óºù ÃwÅv ¾zCAP - 
--  ¢ĉ¾ĉºùHSE āÁÿ¾~ Ĉþúĉv ÿ ûv½wîýwúĊ~ - 
-. ûj iwê£½v ćwă½wîăv½ ÿ Ĉþúĉv ðþă¾å , 
-/ ĈöâÉ ¥¹vĀ³ Èăwí ½¹ ûw¤Å¾~¾Å Èêý - 
-0 ½w{ýv *ć½v¹v *Ĉ¤ÞþÍ ÔĊ´ù ½¹ #ĈùĀýĀñ½v$ ĈýwÆýv ćwă½Ā¤íwå ĈÅºþĄù - 
-1  ûwöí ĈùĀýĀñ½vMacro Ergonomics ìĊþî£ ÿĈ¤í½wÊù ĈùĀýĀñ½v ćwă . 

¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý āÿ¾ñ ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþúĉv āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy  Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 
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äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

-2 ýĀñ½v Ĉzwĉ¿½v½wí ÔĊ´ù ìĊùĀ - 
-3 ā¿vºýv ÿ Èĉw~ûwĉ¿ ôùvĀÝ ć¾Ċñ½wí ÔĊ´ù ½ÿj - 
-4 ½wí ÔĊ´ù ½¹ vºÍ ÿ ĈĉwþÉÿ½ Ĉzwĉ¿½v , 
.+ Çÿ½ĈĉvĀþÉ ¢Ùwæ³ ćwă , 
., ć½v¹v ÔĊ´ù ½¹ ¢ùwöÅ Øæ³ ÿ Ĉþúĉv , 
.- ĈÉ¿½ÿ ¡wí¾³ ÷w¬ýv èĉ¾Õ ¿v ½wí ÔĊ´ù ½¹ ĈýwúÆ« ¢ùwöÅ ĂÞÅĀ£ , 
.. ć½wúĊzÕ ÿ ĈöâÉ ćwă½wí y - 
./ ć½wúĊz wz ĈĉwþÉj ÿ ć¹¾å ¢ÉvºĄz óĀÍvÜĉwÉ ćwă , 
.0 ć½wúĊz ¿v ć¾ĊòÊĊ~ĂþĊù¿ ¾Ö· ćwă½Ā¤íwå ó¾¤þí ÿ Ĉ{öé ćwăćv , 
.1 ìúí ÿ ¡w¬ý ÿ ¹vºùv¥¹vĀ³ ½¹ ĂĊõÿv ćwă - 
.2 #Ă¤å¾ÊĊ~ *Ĉ£wùºêù$ ÄývÁ½ÿv üĊÆþî£ - 
.3  ć¹¾å ¢Ùwæ³ ôĉwÅÿPPE , 
.4 āwò¤Å¹ ÛvĀýv£ ćwăwĄýj wz ½wí āĀ´ý ÿ ĈÆæþ - 
/+  ôâÉ Ĉþúĉv ÀĊõwýjJSA  ÃwÅv¾zOSHA-3071 - 
/, ćºþĉj¾å ÜĉwþÍ ½¹ Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù - 
/-  ºþĉj¾å Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù ćÀĊúùPSM Audit - 
/. ºþĉj¾å ¡v¾Õw¸ù ÀĊõwýj - 
//  Çÿ½ wz ø¤ÆĊÅ ¹¾îöúÝ ¢Ċözwé ÿ ¾Ö· ¡wÞõwÖùHAZID  &HAZOP - 
/0 · ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ Çÿ½ Ăz ¾ÖPHA - 
/1  ĂÞévÿ *wÖ· ¢·½¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£FTA /ETA - 
/2 ¥¹vĀ³ Ĉăºýwù¾å ÿ ¢ĉ¾ĉºù - 
/3 Ç½vÀñ ÿ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ IĈÅ½¾z¥¹vĀ³ ĈÆĉĀý - 
/4 ĂþĉÀă¥¹vĀ³ Ĉzwĉ , 

0+ ¥¹vĀ³ ìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½v - 
0,  ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù Ĉþúĉv ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºùISO 31000 - 
0- z ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù÷¾ý wz  ôÉ ûĀĊ~w~ óºù ÃwÅv ¾ ½vÀåvBow Tie Model - 

0. 
ìĊþî£ ¾z ĈúĊÉÿ¾¤~ ÿ ¿wñ ÿ ¢æý ÜĉwþÍ ½¹ ìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½v ÿ ¾Ö· ĈĉwÅwþÉ ćwă

ÃwÅv ISO 17776:2016 
- 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

0/ ø¤ÆĊÅ Ĉ³v¾ÕĈþúĉv ćwă - 
00 wă¿wñ ĈÎÎ¸£ Ĉþúĉv - 
01 þÍ ½¹ ĈÞĊ{Õ ¿wñ ã¾Îù ĈþúĉvÜĉw - 
02 Ăî{É ĈÎÎ¸£ ĈþúĉvûÂĊÆív ÿ ûw¤ù ¿wñ āwò¤Æĉv ÿ wă , 
03 Ăî{É ĈþúĉvĈýwÅ½¿wñ ćwă - 
04  ¡vÀĊĄ¬£ wz ½wí ĈþúĉvCNG , 
1+ ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù wz ½wí Ĉþúĉv - 
1,  ¹vĀù Ĉþúĉv ¡wÝwöÕv ÷¾åMSDS , 
1-  ëwý¾Ö· ¹vĀù ¢ĉ¾ĉºùHAZMAT - 
1. ¹vĀù ć½vºĄòý ÿ ôêý ÿ ôú³ ½¹ Ĉþúĉv  ówÞ¤Év ôzwé ÿ ëwý¾Ö· , 
1/ çv¾¤³v ôzwé ¹vĀù ĈúĊÉ - 
10 āwòÊĉwù¿j Ĉþúĉvwă , 
11 ĂÞÉv ÿ wăĀ£¾~ ¾zv¾z ½¹ Ĉþúĉv , 
12 āÁÿ¾~ ½¹ ĈþúĉvĈýv¾úÝ ćwă - 
13 ôýĀ£ Ĉþúĉv , 
14 ëw· ÿ ć½v¹¾z¹Āñ ¡wĊöúÝ Ĉþúĉvć½v¹¾z , 
2+ āÁÿ¾~ ½¹ Ĉþúĉvć¿wÅ ûwú¤·wÅ ćwă , 
2, yõwé Ĉþúĉv ćºþz½Ā£wù½j ÿ , 
2- ¡½wÆ· Èăwí ćwă½wîăv½ ÿ ĂõÀõ¿ Ĉþúĉv , 
2. ¡wõj üĊÉwù Ĉþúĉv - 
2/ Ûwæ£½v ½¹ ½wí Ĉþúĉv , 
20 ¢Æz½v¹ Ĉþúĉvćºþz , 
21 ½ĀÆýwÅj Ĉþúĉv - 
22 ëv¾¤æĊõ wz ½wí Ĉþúĉv - 
23 ôĊê§¾« ĈÎÎ¸£ Ĉþúĉv¾zwõwz ôĉwÅÿ ÿ wă - 
24 ¢õw~ ì« wz ½wí Ĉþúĉvÿ Ĉé¾z ćwă  Ĉ¤Å¹ , 
3+ Ĉăwñ½wí ûÿ½¹ ôêý ÿ ôú³ ½¹ Ĉþúĉv - 

3, Ă¤Æz ÿ ¹ÿº´ù I½ĀÎ´ù ćwÒå ½¹ Ĉþúĉv - 

ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþúĉv āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy  Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

 

 

 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

3- wă½w{ýv ½¹ Ĉþúĉv - 
3. ç¾z Ĉþúĉv - 
3/ ½wÊå ¢´£ û¿w¸ù Ĉþúĉv , 
30 #ĂĊö¸£ ÿ ć¾Ċñ½wz$ wă¾îýw£ Ĉþúĉv - 
31 þúĉvć½wîÉĀ« ½¹ Ĉ , 
32 ¡v½w¬æýv ÛvĀýv ¢·wþÉ , 
33  Ăĉ½wý ÿ ā¾¬æþù ¹vĀù wz û¹wÞù ½¹ ć½w{Ê£j Ĉþúĉv - 
34 ĈþĊù¿¾ĉ¿ *¿wzÿ½ û¹wÞù ½¹ Ĉþúĉv - 
4+ ½¹wþz ÿ wă ĂöîÅv ½¹ Ĉþúĉv - 
4, ¢Åwöz ¡wÉ ÿ ¢Åwöz ºþÅ ¡wĊöúÝ ½¹ Ĉþúĉv , 
4-  ĈÞåvº£ Ĉñºþýv½)Wise Driving( , 
4. v ¢ĉ¾ĉºù ìĊåv¾£ ĈþúĉISO 39001 - 
4/ ûwù¿wÅ wz ĈĉwþÉjüĊz ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ wăÈ£j ÿ Ĉþúĉv ĈööúõvĈýwÊý - 
40 ø¤ÆĊÅ ¢·wþÉĈ¤Å¹ ÿ ìĊ£wùĀ£v èĉ¾³ iwæÕv ÿ ÷wöÝv ćwă - 
41 ÇĀùw· ÿ iwæÕv ø¤ÆĊÅ Ĉtwúýw« ÿ Ĉ³v¾ÕāºþþíĈ¤Å¹ ćwă - 
42  wõwz ¢ĊÅwÆ³ wz èĉ¾³ ÷wöÝv ø¤ÆĊÅVESDA - 
43 È£jèĉ¾³ iwæÕv ÿ ĈýwÊý - 
44 È£j ¡wĊöúÝ Ĉăºýwù¾åĈýwÊý - 
,++ èĉ¾³ ¢ĉ¾ĉºù , 
,+, ¢öÝèĉ¾³ Ĉzwĉ - 
,+- È£jĈúĊÉÿ¾¤~ ÿ ¿wñ I¢æý ÜĉwþÍ ½¹ ĈýwÊý - 
,+. È£j ĈýwúÆ« Ĉñ¹wùjûwýwÊý - 
,+/ È£j ¾z ²ývĀÅ Ĉývÿ½ ÿ Ĉ³ÿ½ ¡v¾Ċ§w£ ó¾¤þíûwýwÊý - 
,+0 Éj ÿ Ĉĉv¼á ¹vĀù ¢ÉvºĄz Ăýw·À  , 
,+1 Çÿ½ ÿ ć»Āù ûv½Āýw« ÿ ¡v¾Ê³ wz ĈĉwþÉjwĄýj wz ā¿½w{ù ćwă - 
,+2  ¡wåj ĈêĊæö£ ¢ĉ¾ĉºùIPM , 
,+3 øÅÈí ¢åj ĈÅwþÉwĄýj Ĉþúĉv ÿ wă , 
,+4 À{Å ćwÒå ¢ĉ¾ĉºù ÿ Ĉýw{áwz - 
,,+ ¢Éwí ý¿ Ăúöé ÿ ½¼zĈ - 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, ÿ¹$ À{Å ¢ĉ¾ĉºù wz ĈĉwþÉj#À{Å ¢õ , 
-  Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ ISO 14001:2015 . 
.  ćÀĊúù¾ÅISO 14001:2015  ½w{¤Ýv ¢´£IEMA 0 
/  ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½vISO 14031 - 
0 Çÿ½¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ¢ĉ¾ĉºù üĉĀý ćwă , 
1 ±¾Õ ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ¡v¾§v Ĉzwĉ¿½vāÁÿ¾~ ÿ wă wă)EIA( - 

2 
ìĊþî£ ćwă½vÀzv ÿ wăĂ{þ« IìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½v ÿ ¡v¾Ö· ĈĉwÅwþÉ ćwăºùwĊ~ ÿ wă

¢Æĉ¿ĈÖĊ´ù Risk Assessment 
- 

3   ¾úÝ Ă·¾¯(LCA) Ĉzwĉ¿½v ½¹ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ ćwă - 
4 Ĉzwĉ¿½v ÿ ó¾¤þí āºþĉwõjćwă ¢Æĉ¿ ĈÖĊ´ù - 
,+ ¡v¾ĊĊâ£ ĈúĊöév ÿ Çÿ½ćwă Èăwí ½wÊ¤ýv ćwă¿wñ Ăýw¸öñćv , 
,, í ÃwÅv¾z ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù çĀê³ûĀĊÆývĀþIĈöù ćwă ĂêÖþùüĊz ÿ ćvĈööúõv - 
,- ĈÖĊ´ù ¢Æĉ¿ øtv¾« , 
,. xwÆ~ I¡wÞĉwÑ Üùw« ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅwăºýwúÆ~ ÿ wă - 
,/ ó¾¤þí ÿ ¢ĉ¾ĉºù ºýwúÆ~ ÿ ¡wÞĉwÑ ëwý¾Ö· - 

,0 ¢ĉ¾ĉºù ¹vĀù ºtv¿ ºùw« Ĉ¤ÞþÍ ÿ ĈýºÞù , 
,1 āºþĉwõj ó¾¤þí ÿ Èĉw~Ĉ¤ÞþÍ ćwă - 
,2 Çÿ½¾¤þí ćwăĈñ¹Āõj wz Ăözwêù ÿ óĈ£ĀÍ ćwă - 
,3 Ĉñ¹ĀõjÇÿ½ ÿ ìĉÁĀõĀĊz ćwăwĄýj ó¾¤þí ćwă , 
,4 Ĉýw¤Å½wúĊz ćwăºýwúÆ~ ¢ĉ¾ĉºù , 

ćv Ăå¾³ ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþúĉv āÿ¾ñ  ¢Æĉ¿ ÔĊ´ù ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹Āê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºýv ô´ù ½¹ #ĈúĉQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

 

 

 

  

 

 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, ÃwÅv ¾z ćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ 
 ISO 50001:2018 

. 

- Á¾ýv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ćÀĊúù¾Å ¹½vºýw¤Åv¾z Ĉþ¤{ù ćISO 50001:2018 0 
.  ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ćÁ¾ýv ćÀĊúùISO 50002:2014 - 
/ ā¿vºýv ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù ćÁ¾ýv ćwþ{ù Ô· üĊĊÞ£ ÿ ćÁ¾ýv ¹¾îöúÝ ć¾Ċñ 

ISO 50006:2014 
- 

0 ćÀĊúù ćÁ¾ýv ÿ ôĊö´£ ã½wÎù Ĉþ¤{ù ¾z  ¹½vºýw¤ÅvAS/NZS 3598 - 
1  ã¾Îù Ĉþå ćÀĊúùÇÿ½ ÿ ćÁ¾ýv ûj Èăwí ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćwă - 
2 ćÁ¾ýv Ĉ¬þÅ ¹wÎ¤év , 
3 ćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½¹ ºĉ¾· óĀÍv - 
4 āÁÿ¾~ ć¹wÎ¤év Ĉzwĉ¿½vćÁ¾ýv ã¾Îù ¹Ā{Ąz ćwă , 
,+ ø¤ÆĊÅĂþĊĄz ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćwăćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ - 
,, üĊz ÿ Ĉöù üĊývĀé ĂÝĀú¬ùĂþĊĄz ĈööúõvćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ - 
,- ÍvćÁ¾ýv ć¿wÅ óºù óĀ , 
,. ćÁ¾ýv ÿ ÷¾« ¡w{Åw´ù , 
,/ Ĉ¤ÞþÍ ćwăº³vÿ ½¹ ćÁ¾ýv ûwĉ¾« ôĊö´£ , 
,0 ÔÅĀ¤ù ÿ ì¯Āí ÜĉwþÍ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ¢ĉ¾ĉºù , 
,1 äö¤¸ù ÜĉwþÍ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ćwă¹½vºýw¤Åv wz ĈĉwþÉj , 
,2 ā¿vºývĂ´Í ÿ ć¾Ċñ ćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½¹ ć½v¼ñ)M&V( , 
,3 ÿ Èĉw~ ãºăćÁ¾ýv ć½v¼ñ , 
,4 ĂþĊĄz ÿ ¢ĉ¾ĉºùûwúĊÅ ¢ÞþÍ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ - 
-+ ĂþĊĄz ÿ ¢ĉ¾ĉºùĈýºÞù ÜĉwþÍ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ - 
-, ĂþĊĄz ÿ ¢ĉ¾ĉºùćÀöå  ÜĉwþÍ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ - 
-- ĂþĊĄz ÿ ¢ĉ¾ĉºùÿ½¹Ā· ¢ÞþÍ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ - 
-. ĂþĊĄz ÿ ¢ĉ¾ĉºùýv ã¾Îù ć¿wÅĈúĊÉÿ¾¤~ ÿ ¿wñ I¢æý ÜĉwþÍ ½¹ ćÁ¾ - 
-/ ĂþĊĄz ÿ ¢ĉ¾ĉºùĈĉv¼á ÜĉwþÍ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ - 
-0 ĂþĊĄz ÿ ¢ĉ¾ĉºùûw¤Å½wúĊz ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅĈýwù½¹ Àív¾ù ÿ wă - 
-1 ĂþĊĄz ÿ ¢ĉ¾ĉºùûwú¤·wÅ ¢ÞþÍ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ - 

-2  ¦´{ù,4 ÷¾ý ÿ ûwú¤·wÅ Ĉöù ¡v½¾êùĊõ ì¯ ½vÀåvćÁ¾ýv ¢Æ - 
-3 ûwú¤·wÅ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ¢ĉ¾ĉºùĈýĀîÆù ÿ ć½v¹v ćwă , 
-4 ĂþĊĄz¢ÞþÍ ½¹ Ĉîĉ¾¤îõv ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ , 
.+ ā¾ĄzwăĀĉv½¹ ÿ wă½Ā£Āùÿ¾¤îõv ½¹ ćÁ¾ýv ć½ÿ , 
., ĂþĊĄzÜĉwþÍ ½¹ ¢·ĀÅ ã¾Îù ć¿wÅ - 
.- ĂþĊĄzć¿wÅ ã¾Îù ¢·ĀÅ ÿ ćÁ¾ýv ½¹ Ăýw·½Ā£Āùwă , 
.. wí èĉwÝā¾Ąz ÿ ¡wÆĊÅw£ ć½¢·ĀÅ ć½ÿ , 
./ Ĉ£¹ÿ¾z ÿ Ĉ£½v¾³ ¡wÆĊÅw£ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù Èăwí ćwă½wîăv½ - 
.0 ĂþĊĄzwă¾öĉĀz ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ , 
.1 ĂþĊĄzwă½ĀÅ¾ úí ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ ÿ }ú~wă ÿ üåwă - 
.2 ĂþĊĄzüĊz½Ā£ ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ¿wñ ÿ ½w¸z ćwă , 
.3 ¢ĉ¾ĉºù ÿ ó¾¤þí ¹¾îöúÝ ćÁ¾ýv ½¹ ćwăºþĉj¾å çv¾¤³v - 
.4 ĂþĊĄzā½Āí ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅwă - 
/+ ĂþĊĄzóº{ù ½¹ ćÁ¾ýv ã¾Îù ć¿wÅ©¾z ÿ Ĉ£½v¾³ ćwăìþ· ćwăāºþþí - 
/, ćÁ¾ýv ã¾Îù Èăwí ¹¾îĉÿ½ wz ½w¸z Üĉ¿Ā£ ÿ ºĊõĀ£ ø¤ÆĊÅ ć½vºĄòý ÿ Ĉ³v¾Õ óĀÍv - 
/- Ąýj ôĉº{£ ÿ ćÁ¾ýv ÿ ¹vĀù ¢åwĉ¿wzÜĉwþÍ ½¹ w - 
/. ćÁ¾ýv Ăùwý¿v¾£ ÿ ¿v¾£ , 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

ćÁ¾ýv ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

 

   äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

-3 āÁÿ¾~ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù , 
-4 āÁÿ¾~ ¡wí½vº£ ¢ĉ¾ĉºù , 
.+  ¢ĉ¾ĉºùHSE āÁÿ¾~ - 
.,  āÁÿ¾~ ½wí ¢ÆîÉ ½w¤·wÅ üĉÿº£WBS - 
.- ùj ć¿wÅºþ¤Æù ÿ x½w¬£ IÈýv¹ ¢{§Ă¤·Ā#āÁÿ¾~ Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºù$ āÁÿ¾~ ćwă , 
..  āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ¾¤å¹ ¹w¬ĉvPMO - 
./ Çÿ½āÁÿ¾~ ½¹ ¡wõj üĊÉwù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ĂþĊĄz xw¸¤ýv ćwă , 
.0 āÁÿ¾~ ĈéĀê³ ¢ĊÞÑÿ ¡½ĀÍ Ăz ĈñºĊÅ½ āĀ´ýwă - 
.1  āÁÿ¾~ ¡wåwö¤·v ÿ wÝ¹v ¢ĉ¾ĉºùClaim Management - 
.2 Ăùwý¾zćÀĉ½ ÿ ó¾¤þí āÁÿ¾~ ÷¾ý wz ½vÀåvMSP  Ĉ£wùºêù( Ă¤å¾ÊĊ~  ÷vºí¾ă. 
.3 ÷¾ý½vÀåvPrimavera P6   Ĉ£wùºêù( Ă¤å¾ÊĊ~  ÷vºí¾ă. 
.4 ÷¾ý ½vÀåvPrimavera Enterprise Expert Choice - 
/+ ÷¾ý āÁÿ¾~ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ½vÀåvPert Master - 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

,  ûĀù¿j Ĉñ¹wùj Üùw« ā½ÿ¹PMP 0 
- #āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù Ĉöù āÀĉw«$ āÁÿ¾~ ĈõwÞ£ Ĉöù óºù wz ĈĉwþÉj - 
. ûwîùvāÁÿ¾~ Ĉ¬þÅ÷¾ý ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉ¤ÞþÍ ćwă ½vÀåvComfar  Çÿ½ ÃwÅv¾z ÿUNIDO . 
/ ûwîùv÷¾ý ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉ¤ÞþÍ ćwă āÁÿ¾~ Ĉ¬þÅ ½vÀåvExcel   Çÿ½ ÃwÅv¾z ÿUNIDO . 
0 Áÿ¾~ Ĉzwĉ¿½v£ óºù ÃwÅv ¾z wă āÁÿ¾~ ĈõwÞPEM - 
1 āÁÿ¾~ ć¾ĉ¼~ ĂĊ«Ā£ ÿ ć¹wÎ¤év ÿ Ĉþå Ĉzwĉ¿½v , 
2 āÁÿ¾~ ¹½ÿj¾z ÿ ā¾¤ù IwĄz ¢Å¾Ąå - 
3 üĊùw£ ÿ ûv½wîýwúĊ~ Ĉzwĉ¿½vāÁÿ¾~ ûwñºþþí , 
4 Ăùwý¾zāÁÿ¾~ ó¾¤þí ÿ ćÀĉ½ - 
,+  ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv¾z āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºùPMBOK:2017 . 
,, ºþ¤Æù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ IĈýw{ù āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ć¿wÅISO 21500:2021 - 
,- āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù Ĉò¤ÆĉwÉ ćwăĀòõv , 
,. āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù Çÿ½ Ăz wăPrince 2 - 
,/ āÁÿ¾~ ćv¾«v ÿ ¢ĉ¾ĉºù¢·wÅ ÿ ë½vº£ IĈÅºþĄù ćwă EPC - 
,0  āºÉ yÆí Ç¿½v ¢ĉ¾ĉºù ¹¾îĉÿ½ wz āÁÿ¾~ ¹¾îöúÝ ¢ĉ¾ĉºùEVM - 

,1  āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ĂöÍw³ Ç¿½v Ĉzwĉ¿½v ìĊþî£EVPM , 
,2  ø¤ÆĊÅ āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ¡wÝwöÕv ćwăPMIS , 
,3 āÁÿ¾~ ûwù¿ ¢ĉ¾ĉºù , 
,4 āÁÿ¾~ ĈÅºþĄù ¢ĉ¾ĉºù , 
-+ āÁÿ¾~ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù , 
-, āÁÿ¾~ ¡wÕw{£½v ÿ ûwÞæþĉ» ¢ĉ¾ĉºù , 
-- Ăå¾³ çwö·vāÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ćv , 
-. ÃwÅv ¾z āÁÿ¾~ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ISO 10006:2017 - 
-/  āÁÿ¾~ º{Å ¢ĉ¾ĉºùPortfolio Management  , 
-0 āÁÿ¾~ Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºùĂ«¹Āz$ wăÿ ÿ ¹ĀÅ IĂþĉÀă Ićºþz#¡w{õwÖù óĀÍ . 
-1 ¢ĉ¾ĉºù ÿ ó¾¤þí ĂþĉÀă ½¹ āÁÿ¾~ - 
-2 āÁÿ¾~ ½¹ ¾ĊĊâ£ ¢ĉ¾ĉºù , 

āÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 
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äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

-/ 
ĈîĊýÿ¾¤îõv ¹wú¤Ýv ÿ ¢ĉwÑ½ Ić½v¹wåÿ 

 $E-Loyalty & E-Trust, E-Satisfaction#  
, 

-0  ìĊýÿ¾¤îõv ºýÿ¾ĄÉE-Citizen  - 

-1  ìĊýÿ¾¤îõv ¡½w¬£E-Commerce - 

-2  ć½w¬£ ÇĀăBI , 

-3 ÷¾ý wz ć½w¬£ ÇĀă ćwă¹½Ā{Év¹ Ĉ³v¾Õ½vÀåv Power BI . 

-4 PCI (Payment Card Industry) - 

.+ ā¹v¹ āwòĉw~ øĊăwæù wz ĈĉwþÉjwă - 

., ā¹wĊ~ ÿ Ĉ³v¾Õā¹v¹ āwòĉw~ ć¿wÅwz wă SQL Server . 

.- Ăå¾³ ćĀ¬¤Æ« ćwăºþå¾£¢ý¾¤þĉv ½¹ ćv , 

ĉ¹½ä ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

,  ā¹v¹ Àív¾ù ¡wÕw{£½v ¢·wÅ¾ĉ¿ ¹½vºýw¤Åv ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£TIA -942 . 

-  ā¹v¹ Àív¾ù ¢·wÅ¾ĉ¿ Ĉýw{ù)DCIF( . 

.  ¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ¡wùº· ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ wz ĈĉwþÉjITSMS , 

/ ²ĉ¾Ê£ ¡wùvÀõv ÿ ć¿wÅºþ¤Æù ¢Ċúíw³ ć½ÿwþå ¡wÝwöÕv ISO 38500 - 

0 wæù ÿ óĀÍv ¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ¢·wÅ¾ĉ¿ Ăýw¸zw¤í øĊăITIL Foundation V. 3 - 

1 ā¹wĊ~ ć¿wÅITIL ÷¾ý ìúí Ăz ½vÀåvOTRS - 

2 ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù ¡wÝwöÕv ćwăMIS , 

3 ¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ÃwÅv ¾z Ĉýwù¿wÅ ć½wúÞù ITSP - 

4 Ăùwý¾z ćÀĉ½ Üzwþù ûwù¿wÅ ¾z Ăĉw~ ć½ÿwþå ¡wÝwöÕv   - 

,+ ¢ĉ¾ĉºù £v¾¤ÅvìĉÂ ć½ÿwþå ¡wÝwöÕv Ĉþ¤{ù ¾z ¹¾îĉÿ½ COBIT  . 

,, Ăùwý¾z¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ćÀĉ½ - 

,- ûwù¿wÅ ½¹ ¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ²ÖÅ Ĉzwĉ¿½v óĀÍvwă , 

,. Ăĉwù¾Å Ĉzwĉ¿½v¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ½¹ ć½v¼ñ , 

,/ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù ¾z ¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ¾Ċ§m£ , 

,0 
úù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ¡wùº· ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊ 

 ISO 20000-1:2018 ÿ ISO 20000-2:2019 
- 

,1  ¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ¡wùº· ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ćÀĊúù¾ÅISO 20000-1:2018   0 

,2 ºþ¤Æù I¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£yÆí ÷ÿvº£ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ć¿wÅÿ½wí 
ISO 22301:2019  

- 

,3 ÆĊÅ ćÀĊúù¾ÅyÆí ÷ÿvº£ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÿ ½wíISO 22301:2019 0 

,4 ĈÅºþĄù ¹º¬ù yÆí ÿ ½wí ¾z Ăĉw~ ć½ÿwþå ¡wÝwöÕv ÿ ¡wÕw{£½v  - 

-+ ĈîĊýÿ¾¤îõv ½wí ÿ yÆí ćÂ£v¾¤Åv , 

-, Èõw¯ ów¤Ċ¬ĉ¹ ¢ĉ¾ĉºù ćwă , 

-- ā¾Ąz ½¹ ûj Èêý ÿ ć½v¹v ûĀĊÅwùĀ£v ć¾Ċñ½wîzûwþí½wí ć½ÿ , 

-. ¡wùº· ¢ĊæĊí Ĉzwĉ¿½v ìĊýÿ¾¤îõv , 

¡wÝwöÕv ć½ÿwþå āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 

 

 

 



 

 

 

 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

,  óºù ćwă½wĊÞù ²ĉ¾Ê£EFQM- INQA  - 
-  óºù ÃwÅv ¾z Ĉzwĉ¿½v¹Ā·EFQM- INQA  - 
.  óºù ÃwÅv ¾z xwĉ¿½v ¢Ċz¾£EFQM- INQA . 
/  óºù ÃwÅv ¾z Ăùwý½wĄÙv üĉÿº£EFQM- INQA  - 
0 ±¾Õ óºù ¾z Ĉþ¤{ù ćºùj¾Å ¾ĊÆù ćÀĉ½EFQM , 
1 ćÁĀõÿº¤ù¢ĉĀõÿv ćwăāÁÿ¾~ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćºþz¹Ā{Ąz ćwă , 
2 ì{Å óºù ½¹ ć¾{ă½ ćwăEFQM - 

3 
Ă¤·Āùj Ã½¹ ćwăEFQM óºù ĈÊ¸z¾§v ÈĉvÀåv ćwă½wîăv½ ÿ ĈõwÞ£ ćwă

#ĈõwÞ£ ûwÅwþÉ½wí ÿ ûv¾ĉºù āÂĉÿ$ 
- 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ ¡wÝwöÕv ¢Ċþùv ¢ĉISO 27001:2022 . 
-  ¡wÝwöÕv ¢Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ćÀĊúù¾Å ISO 27001:2022 ½w{¤Ýv ¢´£IRCA 0 
.   ÃwÅv ¾z ¡wÝwöÕv ¢Ċþùv ½¹ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºùISO 27005:2018 - 
/  ÃwÅv ¾z ¡wÝwöÕv ¢Ċþùv ½¹ wă¹vº·½ ¢ĉ¾ĉºùISO 27035 - 

0 
öÕv ¢Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½v¾ê¤Åv óĀÍv  ¡wÝwISO 27003  

$ISMS Implementation# 
. 

1  ¡wÝwöÕv ¢Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ĈÊ¸z¾§v Ĉzwĉ¿½vISO 27004 , 
2 ĈÊù Ô· ĂĊĄ£ ćwăĀòõv wz ĈĉwþÉj¢ÆĊõ ì¯ IwăĂĉÿ½ ÿ wă¡wÝwöÕv ¢Ċþùv ćwă - 
3 #w¤åv$ ¡wÝwöÕv ó¹w{£ ćwÒå ¢Ċþùv wz ĈĉwþÉj , 
4 ĈÅ¾¤Å¹ ó¾¤þí ¢ĉ¾ĉºù(  ¢Ċþùv óĀÍvĂî{É . 
,+   ć¾ĉ¼~ »Āæý ¢Æ£Penetration Test - 
,, ¢Ċþùv ¡wÝwöÕv ½¹ ĂýwùwÅćwă ó¾¤þí Ĉ¤ÞþÍ $I¡vºĉºĄ£ Èõw¯wă ÿ ½wîăv½wă# - 
,- ¡wÝwöÕv ¢Ċþùv ¥¹vĀ³ ¢ĉ¾ĉºù - 
,.  Ĉ¤Ċþùv ćwă¹vºĉÿ½ Ăz ĈĉĀò¸Åw~ ćwă øĊ£ Ĉăºýwù¿wÅCERT/CSIRT - 
,/ Çÿ½ wz ĈĉwþÉjÿ ìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½v ćwă  ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝwöÕv ć½ÿwþå ¡v¾Õw¸ù ¢ĉ¾ĉºù - 
,0 ûwù¿wÅ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ¡wÝwöÕv ć½ÿwþå Èêý , 

¡wÝwöÕv ¢Ċþùv āÿ¾ñ Ĉýwù¿wÅ ĈõwÞ£ āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºýv  ô´ùQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 

 



  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

-3 ¢ĊõĀuÆù ûwù¿wÅ ĈÝwú¤«v ć¾ĉ¼~)CSR( , 

-4 ¢í¾É Ĉăºýwù¿wÅ ÿ ¢ĉ¾ĉºùðþĉºõĀă ćwă - 

.+ Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ Ĉ³v¾Õ *ć½wúÞù . 

., ºù ĈÅºþĄù Ĉýwù¿wÅ ÷ÿv$CEO# - 

.-  Ĉýwù¿wÅ ¹Ā{Ąz ÿ ĂÞÅĀ£$OD# , 

.. #ć½wõwÅ Ă¤ÆĉwÉ$ Ĉýwù¿wÅ Ĉò¤ÆĉwÉ óºù Ĉ³v¾Õ - 

./ ĂÑ½wÝĈýwù¿wÅ Ĉzwĉ - 

.0 Ĉýw¬Ċă ÇĀă $EI-EQ# ûwù¿wÅ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ûj ¹¾z½wí ÿ - 

.1 ¾Ñw³ û¾é ½¹ ûv¾ĉºù ¿wĊý IĈòþă¾å ÇĀă , 

.2  ãºă ćwþ{ù ¾z ¢ĉ¾ĉºù$MBO# , 

.3  Èýv¹ ¢ĉ¾ĉºùKM , 

.4 ûwù¿wÅ Ĉñºþõwz ½¹ ¾§Āù ôùvĀÝ , 

/+ ĂÎ·wÉĂå¾³ ¾ĉºù ćwăćv , 

/, ĂÊĉºýv¢ĉ¾ĉºù ½¹ Āý ćwă , 

/- ¢ĉ¾ĉºù ôtwÆù ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ - 

/. yĊÅj¢ĉ¾ĉºù ½¹ ĈöâÉ ćwă , 

// Èõw¯ ÿ ĈùĀz ¢ĉ¾ĉºùûv¾ĉv ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ćÿ½v¾å ćwă , 

/0 ìĊþî£§v ćwă½vÀzv ÿ wă¢ĉ¾ĉºù ½¹ È¸z¾ - 

/1 ¡½wĄù¢ĉ¾ĉºù ćºĊöí ćwă - 

/2 ¡½wĄù ĂÞÅĀ£wăć ĂÅöÍv ĂýwñĈ ºùĉ¾ĉ¢ þî£$ ûwù¿wÅĊIówî ¤·wþÉĈI zĊü å¹¾ć# 1 

/3 Ĉz¾ù āwòĉw« ½¹ ¾ĉºù - 

/4 ¡½wĄùĈz¾ù ćwă$ ć¾ñCoachingÜĉwþÍ ûw¤Å¾~¾Å ÿ ûv¾ĉºù āÂĉÿ #ĈúĊÉÿ¾¤~ . 

0+ ³v¾Í ÿ ¢ĊÞÕwé ¢ĉĀê£ ćwă½wîăv½ûv¾ĉºù ½¹ ¢ , 

0, #¡¾ÉwÞù IÈÉĀ~ I½w¤å½ I÷wöí$ ¢ĉ¾ĉºù āĀö« , 

0- ûv¾ĉºù Ĉzwĉ¿½v¹Ā· - 

0. ¡½wĄù ĂÞÅĀ£ć¾{ă½ ćwă - 

0/ Ç¿½v ćwþ{ù ¾z ć¾{ă½ ÿ ¢ĉ¾ĉºùwă , 

00 Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å ¢ĉ¾ĉºù , 

01 ûwù¿wÅ ½¹ ĈúÅ ½wîåv ¢ĉ¾ĉºù - 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, ûwù¿wÅ Ãwöí ćwăĈýwĄ« , 

-  ć½w¬£ ±¾Õ È¸z ¾§v üĉÿº£ Ĉýw{ù ÿ óĀÍvPlan Business - 

. óºùyÆí ć¿wÅ ÿ ÃvĀýwí óºù Ăĉw~ ¾z ½wí Canvas Business Model - 

/ #ā¾ĉºù ¢uĊă ćwÒÝv āÂĉÿ$ Ĉ¤í¾É ¢Ċúíw³ , 

0 ãºăĈ£wĊöúÝ ÿ ìĉÂ£v¾¤Åv ć½v¼ñ - 

1 Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºùìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ . 

2 ¾¤Åv ¾îæ£ìĉÂ£v , 

3 āºþĉjwăĀĉ½wþÅ üĉÿº£ ÿ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ĈăÿÂ~ - 

4 Ĉzwĉ¿½v ßĀöz Ĉýwù¿wÅ ÿ ¹¾z½wí ûj ½¹ xw¸¤ýv ćÂ£v¾¤Åv - 

,+ ć½w« ÿ ¢ĉ¾ĉºùćÂ£v¾¤Åv ć¿wÅ óºù ÃwÅv ¾z wăBSC - 

,, üĉÿº£ Ăùwý¾z Ĉ£wĊöúÝ ½¹ ćw¤Åv½ ćÂ£v¾¤Åvćwă ûwù¿wÅ - 

,- ā¹v¹ ćÿwí$Data Mining#  ¹¾z½wí ÿĂùwý¾z ½¹ ûjìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ , 

,. ûwù¿wÅ Ĉĉv½wí ÿ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ÿ È¬þÅ - 

,/ ć¾ýwí üĊÉĀă ÷wÚý , 

,0 ûwöíĈú¤ÆĊÅ ¾îæ£ ÿ ć¾òý - 

,1 ìĊþî£Ăùwý¾z ćwăćÀĉ½ . 

,2 Ĉýwù¿wÅ ½w¤·wÅ Ĉ³v¾Õ ÿ Ĉăºýwù¿wÅ - 

,3 #ć½w Å½wí$ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ½wĊ¤·v ÐĉĀæ£ ÿ Àí¾ú£ ÷ºÝ , 

,4 ý óĀÍv¢ĉ¾ĉºù ½¹ ó¾¤þí ÿ ¡½wÚ , 

-+ øĊúÎ£ ûĀþå ÿ ºþĉj¾åć¾Ċñ - 

-, wă¹wĄþÊĊ~ ÷wÚý ÿ Ĉ¤í½wÊù ¢ĉ¾ĉºù - 

-- ¡½wĄùìĊþî£ ÿ wăĈ¤ĉ¾ĉºù ôtwÆù ô³ ćwă - 

-. óĀ´£ ÿ ¾ĊĊâ£ ¢ĉ¾ĉºù , 

-/ ¢ĉ¾ĉºù ¾ĊĊâ£ Ĉýwù¿wÅ $OCM# , 

-0 xw£ ¾z ºĊíw£ wz ¡v¾ĊĊâ£ ¢ĉ¾ĉºùć½ÿj - 

-1 ¢ĉ¾ĉºù ìÆĉ½ ÅĈýwù¿w )ORM( - 

-2 ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºù , 

¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, Ĉò¤ÆĉwÉ üĉÿº£ óĀÍvûwþí½wí ćwă - 

- ćwă¹½vºýw¤Åv üĊzĈööúõv ¢ĉ¾ĉºù Üzwþù ĈýwÆýv 
ISO 30400- ISO 30405- ISO 30408- ISO 30409 

- 

.  ĈýwÆýv Üzwþù ĈõwÞ£ óºù ²ĉ¾Ê£./+++ - 

/ IôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ôáwÊù ĈÆĉĀý ĂæĊÙÿ ±¾É ÿ ć¿wÅ¹½vºýw¤Åv - 

0 Ăê{Õ ±¾Õćºþz Ăê{Õ ÷wÚý ĂĊ³wöÍv üĉ¾·j ¾z ºĊíw£ wz ôáwÊù ćºþz - 

1 ĈýwÆýv Üzwþù ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù ½¹ üĉĀý ćwă¹¾îĉÿ½ - 

2  ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºùHRM - 

3 ûj ¹Ā{Ąz ćwă½wîăv½ ÿ ĈýwÆýv Üzwþù ĈÅwþÉ yĊÅj - 

4 ôĊö´£zwþù ć¾ñĈýwÆýv Ü - 

,+  ôÆý ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºùZ - 

,, ĈýwÆýv Üzwþù ¾Ċá ûv¾ĉºù ćv¾z ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù - 

,- ûwù¿wÅ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù½Ā´ù āÁÿ¾~ ćwă - 

,. ûwù¿wÅ ½¹ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºùāºý¾Ċñ¹wĉ ćwă , 

,/ Ăùwý¾zĈýwÆýv Üzwþù ćÀĉ½ - 

,0 wí ĈöâÉ ºÉ½ ¾ĊÆù Ĉ³v¾Õûwþí½ï ĈöâÉ Ăăv½ ½wí - 

,1 Ăùwý¾zôâÉ Ĉĉw¬zw« ÿ ćÀĉ½$Job Rotation# - 

,2 ¼~ĉÇ¾ ýwù¿wÅĈ ûwþí½wí (Onbording) - 

,3 Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù ć¹¾å ĂÞÅĀ£ ćÀĉ½IDP . 

,4 ûwþí½wí ć¿wÅºþúývĀ£ - 

-+ Ĉþ~vÁ ćĀòõv wz ¢Ċéwö· Ăz ûwþí½wí yĊá¾£ , 

-, Çÿ½ºù wz ½wí ÿ ôùwÞ£ ²Ċ´Í ćwăçĀåwù ûv¾ĉ - 

-- Çÿ½  ĈúĊ£ ½wí ÿ ć¿wÅ øĊ£ üĉĀý ćwăTeam Working , 

-. üĊÊýw« ÷wÚýûwþí½wí ĈþĉÀòĉw« ÿ ć½ÿ¾~ - 

-/ Ăùwý¾z ÿ ßĀ{ý ĈĉwÅwþÉ$ wă¹vºÞ¤Åv Ç½ÿ¾~ ÿ Ĉzwĉ¿½v I¢ĉ¾ĉºù#ºÉ½ ćÀĉ½ - 

-0 ûwù¿wÅ ½¹ wă ¹vºÞ¤Åv ìýwz ¹w¬ĉv ÿ Ĉ³v¾Õ - 

-1 Àñ Ă¤ÆĉwÉ ÿ ÷vº¸¤Åv Ix¼«Ĉþĉ - 

-2 ìĊþî£ºùj½wí Ĉùvº¸¤Åv Ă{³wÎù ćwă - 

-3 Çÿ½ûwþí½wí ½¹ ĂĊ³ÿ½ ÿ āÀĊòýv ¹w¬ĉv üĉĀý ćwă , 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

02 ûwù¿wÅ Ĉöùwî£ ćwă¿wĊý ¢ĉ¾ĉºù , 

03 ĈĉwÒ¤év ¢ĉ¾ĉºù , 

04 xwý ¢ĉ¾ĉºù , 

1+ ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĉ¾ĉºùāºĊ°Ċ~ ćwă - 

1, ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĉ¾ĉºù ćwăìzw¯ - 

1- ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĉ¾ĉºùĈþå ćwă - 

1. ûwù¿wÅ ½¹ ¢ĉ¾ĉºùûwĊþz Èýv¹ ćwă , 

1/ ¹Ā{Ąz ¡½wĄùćwă ûv¾ĉºù wz ¹¾îĉÿ½ ć¿wzćwă Ĉ¤ĉ¾ĉºù - 

10 ć½ÿjĀý ÿ ¢Ċéwö· ¢ĉ¾ĉºù , 

11  Ă¤åwĉ ÷wÚý ć½ÿjĀý ĈÅºþĄùTRIZ , 

12 ìĊþî£ ÿ çwö· ¾îæ£¢Ċéwö· ćwă , 

13 ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù  ć½ÿjĀýÃwÅv ¾z ISO 56002:2019 - 

14 ºĉº« ½wí ÿ yÆí ¹w¬ĉv ÿ Ĉþĉ¾åj½wí óĀÍv , 

2+ āºĉv ÿ ¾îå çw£vv¾«v w£ ć½Āu£ ¿v Ić¿v¹¾~ , 

2, ¡wÆö« ¢ĉ¾ĉºù üå , 

2- ć¿w¬ù ¡wÆö« ć½vÀñ¾z xv¹j , 

2. ûv¾ĉºù ¢éÿ øĊÚþ£ ćv¾z ĈĉwăĀòõv ÿ ûwù¿ ¢ĉ¾ĉºù , 

2/ ¡½wĄù ĂÞÅĀ£Ĉ¤Å¾~¾Å ÿ ¢ĉ¾ĉºù ćwă . 

20 Ĉ¤Å¾~¾Å ÿ ¢ĉ¾ĉºù óĀÍv - 

21 ¡½wĄùćwă ć¾òĊz¾ù )Coaching( , 

22 ûv¾ĉºù āÂĉÿ ¾§Āù ½w¤æñ üĊĉj , 

23 åwĂå¾³ Ĉýv¾þ¸Å ûĀý ûv¾ĉºù āÂĉÿ ćv , 

¢ĉ¾ĉºù Èýv¹ āÿ¾ñ ĈÅwþÊývÿ½ ÿ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ Ăz ºýv ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

 

 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

-4  ôÆý ûwþí½wí ¢ÉvºĄòý ćwă½wîăv½z ûwù¿wÅ ½¹ , 

.+ ¾ĉºùûwþí½wí ¢ĉwÑ½ ¢ĉ , 

., 
 Ĉzwĉ¿½v ćÁĀõÿº¤ù ¾z Ĉþ¤{ù ûwþí½wí ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v.1+ Ă«½¹ 

 ā¿vºýv ÿ Èĉw~ óÿvº« øĊÅ¾£ ¢Ċözwé wz$#¹¾îöúÝ ć¾Ċñ 
- 

.- ûwþí½wí ¢ùº· ûv¾{« ¢ĉ¾ĉºù - 

.. ¹Àú¤Å¹ ÿ çĀê³ ¢ĉ¾ĉºù - 

./ ø¤ÆĊÅÇÀĊòýv Çv¹w~ ¢·v¹¾~ üĉĀý ćwăï  ā¾Ąz Çv¹w~ Üĉ¿Ā£ óºùÿć½ - 

.0 Ĉýwù¿wÅ ÿ Ĉ¤ÞþÍ ĈÅwþÊývÿ½ - 

.1 ¢ĊÎ¸Éûv¾ĉºù ćv¾z ûvºþù½wí ĈÅwþÉ - 

.2 ĈýwÆýv Üzwþù ¡wöîÊù ô³ ½¹ ĈÅwþÊývÿ½ ¹¾z½wí - 

.3 ìĊþî£Ĉ¤Å¾~¾Å ÿ ¢ĉ¾ĉºù ½¹ ĈÅwþÊývÿ½ ćwă - 

.4 ¡½wĄùćwă ćwæĉv Èêý ć¹¾å ÿ Ĉýwù¿wÅ  - 

/+ ćºþúývĀ£ ¢·wþÉ ÿ Ĉăwñj¹Ā·wă , 

/, ½wĄù¡ć¹¾å *ĈöâÉ Ĉñºý¿ ćwă - 

/- #ć½wúév ûwþí½wí āÂĉÿ$ Ĉñºý¿ ÿ ½wí ó¹wÞ£ - 

/. Ĉýwù¿wÅ ¡wÕw{£½v ÿ ½w¤å½ ¢ĉ¾ĉºù - 

// ¢{¨ùĈýwù¿wÅ ½w¤å½ ½¹ Ĉĉv¾ñ , 

/0 ¡½wĄùû¹v¹ ÇĀñ ćwă , 

/1 ûwù¿wÅ ½¹ ¾§Āù ½w¤æñ üĊĉj , 

/2 Ï½wÞ£ ¢ĉ¾ĉºù , 

/3 ½wí ÔĊ´ù ½¹ Ĉývÿ½ ¢ÉvºĄz - 

/4 ºù½wí ÔĊ´ù ½¹ Ĉ{ÎÝ ćwă½wÊå ÿ Ã¾¤Åv ¢ĉ¾ĉ - 

0+ yĊÅj ÿ Ĉñ¹ĀÅ¾å ¾z Ă{öá ÿ ć¾ĊòÊĊ~ĈöâÉ ćwă - 

0, ¢öÝûwþí½wí ć½wñ¿wÅwý Ĉzwĉ , 

0- Ĉ¤ĉwÑ½wý ÿ øÊ· ¢ĉ¾ĉºù , 

0. Ă¤·wþÉwý ¾z ¢ĉ¾ĉºùwă , 

0/ ½ÿwz ¢ĉ¾ĉºù , 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

00 ºêý ĈĉwývĀ£ ÿ ¹wêý ¾îæ£ , 

01 ¢Ċå¾Ù ĂÞÅĀ£Ĉþă» ćwă - 

02 ¡½wĄùĈýĀñ¾ñ¹ ÿ ºÉ½ ćwă , 

03 ¢{¨ù ÿ ¾îå ćÁĀõĀþî£ĈÊĉºýv , 

04 ÓwÊý ¢ĉ¾ĉºù , 

1+ ¡½wĄùĈò¤ÆÊý¿wz ûv½ÿ¹ ½¹ ć½w¤å½ ćwă - 

1, Èõw¯ ¢ĉ¾ĉºùĈò¤ÆÊý¿wz ĈÝwú¤«v ÿ Ĉõwù IĈ¤Æĉ¿ ćwă - 

1- ¡½wĄùøĊî´£ ćwă ûwĊþz ā¹vĀýw· ÿ ºý¿¾å ć½ÿ¾~ - 

1. vÍăwñj èÊÝ óĀĈ ñºý¿ ½¹Ĉ æÕwÝĈ w~ ÿĉ½vºć ā¹vĀýw· , 

1/ ¡½wĄùĈĉĀÉwý¿ Ôzvÿ½ ćwă , 

ĈÅwþÊývÿ½ ÿ ĈýwÆýv Üzwþù ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

 

 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, ć½v¹v ÷wÚý óĀ´£ ±¾Õ üĊĊ{£ - 
- ĈþĉÀñ½wí ÿ ć½v¹v ½Āùv ¢ĉ¾ĉºù - 
. Ç¿½v ÿ ½wí çwö·vĈýwù¿wÅ ćwă , 
/ ć½v¹v ¢ùwöÅ ÿ ć½wí ûvº«ÿ , 
0 ĉ¾î£ ±¾ÕÛĀ«½ xwz½v ø , 
1 ¡½wĄùĂå¾³ ć¾òĊÊþù$ ûv¾ĉºù ¾£wå¹ üĊõĀuÆù ć¹¾z½wí ćwă#ćv - 
2 ĈÊþù ć½w¤å½ ÿ ĈÎ¸É ¡wĊÍĀÎ·¾£wå¹ üĊõĀuÆù ÿ wă , 
3 Ĉýwòĉwz üå ÿ ë½vºù I¹wþÅv ¢ĉ¾ĉºù - 
4 Ç½vÀñ üå ÿ ć½v¹v ¡w{£wîù Ç½wòý üĊtjĈÆĉĀý . 
,+ Ç½vÀñĈÆĉĀý ć¹¾z½wí , 
,, Ç½vÀñå ĈÆĉĀýĈþ - 
,- Ăùwý Ç½wòý óĀÍv¾§Āù ĈîĊýÿ¾¤îõv ćwă , 

,.  ½vÀåv ÷¾ý ¹¾z½wíExcel ć½v¹v ½Āùv ½¹ - 
,/ ûwù¿wÅ ½¹ ûj ćwă¹½ÿw¤Å¹ ÿ ć½v¹v ûĀĊÅwùĀ£v - 
,0 ĈîĊýÿ¾¤îõv Ăýw·¾Ċz¹ - 
,1 ¡wæĉ¾Ê£ ÿ Ĉĉv¾ĉ¼~ xv¹j - 
,2 ¢ÅwĊÅ½wí ÔĊ´ù ½¹ ĈÕw{Úýv ćwă , 
,3 ¡wÝwöÕv ¢Ùwæ³ , 
,4 wĄù¡½#ĈîĉÀĊå ¢Ùwæ³$ ¢Åv¾³ ÿ ¡wùwÚ¤ýv ćwă - 
-+ ýwùĊ½Ā¤ĉðþ wÙÿ ÿĉä wă½Ā£v¾~vć z½ÿ¹Ċü  ½¹¡wùwÚ¤ýv , 

-, óĀÍv ÿ üĊývĀé¿v ā¹wæ¤Åv ôĉwÅÿ ĈùwÚ¤ýv½¹ Ĉýv¾´z ÜévĀù$ìÉv ¿wñ IwæýĀ£ I÷Ā£wz½ÿj#¾íĀÉ I - 
-- ¡wùwÚ¤ýv ûwþí½wí Ĉývÿ½ ¢ÉvºĄz , 
-. Āú¬ù ¿v ¢ýwĊÍ ÿ ¢Ùwæ³ĂÝwă - 
-/ ¢ĊõĀuÆù ÿ äĉwÙÿ$ Ãw~ }úí#}úí ûw{Ąòý ćwă , 
-0 Ĉ¤ÞþÍ ĈÅwîÝ - 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, Ç¿Āùj ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ć¿wÅºþ¤Æù I¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ 
 ISO 10015:2019 

. 

- ĈÅºþĄù ÷wÚý Ç¿Āùj ÿ ć¾Ċñ¹wĉ Ĉýwù¿wÅ ¾z ÃwÅv ¹½vºýw¤Åv 
 ISO 29993:2017 

- 

. ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºù Àív¾ù Ç¿ĀùjĈúÅ½ ćwă ¾z ÃwÅv ¹½vºýw¤Åv 
  ISO 21001:2018 

- 

/ ûwù¿wÅ ½¹ Ç¿Āùj Üùw« ÷wÚý üĉÿº£ ÿ Ĉ³v¾Õwă - 
0 ûwù¿wÅāºý¾Ċñ¹wĉ ćwă , 
1 Ăùwý¾zĈýwÆýv Üzwþù ć¿wÆĄz ÿ Ç¿Āùj ½¹ ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ - 
2 Ç¿Āùj ÿ ć¾Ċñ¹wĉ ĈÅwþÊývÿ½ , 
3 ùj ¢ĉ¾ĉºù ¡wùvÀõvĈò¤ÆĉwÉ óºù Ĉ³v¾Õ ½¹ ĈÉ¿Ā , 
4 ìĊþî£Ăùwý¾z IĈ¬þÅ¿wĊý  û½ºù ćwăûwþí½wí Ç¿Āùj ćv¾«v ÿ ćÀĉ½ - 
,+  óºù ÃwÅv ¾z ĈÉ¿Āùj Ĉ¬þÅ ¿wĊýDACUM - 
,,  ĈÉ¿Āùj ćvĀ¤´ù üĉÿº£MTC - 
,- Ç¿Āùj ºþĉj¾å ðþĉ½Ā¤Ċýwù , 
,. yĊÅjĈ³wöÍv ¡wùvºév ÿ Ç¿Āùj ºþĉj¾å ĈÅwþÉ , 
,/ ìĊþî£z ćwăÇ¿Āùj ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉ¬þÅ¿wĊý ôùwÞ£ ¾z ºĊíw£ wz Ç¿Āùj ºþĉj¾å ¹Ā{Ą - 
,0 ĂÊĉ½Ĉzwĉ ôöÝ ÷ºÝ ĈÊ¸z¾§v Ăùwý¾zćwă ĈÉ¿Āùj ÿ ćwă½wîăv½ ¹Ā{Ąz , 
,1  Ç¿Āùj ĈÊ¸z¾§v È¬þÅ Ĉzwĉ¿½v ćwăĀòõvROE , 
,2  Ç¿Āùj ½¹ Ăĉwù¾Å ¢Êñ¿wz ôĊö´£ROI , 
,3 ā¹v¹ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ÃwÅv¾z Ç¿Āùj ½¹ wă  ¹½vºýw¤ÅvISO 10017 - 
,4  ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z Ç¿Āùj ¾§où ¢ĉ¾ĉºù ćwă½vÀzvISO 10015:2019 , 
-+  ĈîĊýÿ¾¤îõv Ç¿Āùj Ĉýw{ùE-Learning , 
-, $ Ĉýwù¿wÅ ûwÅ½ºù ¢Ċz¾£Train The Trainer# - 
-- ¡½wĄùćwă ĈÕw{£½v ûwÅ½ºù , 

ĈÉ¿Āùj ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ Ĉýwù¿wÅ ÿ ć½v¹v ½Āùv āÿ¾ñ 

í Ĉĉwă ā½ÿ¹āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ă ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, āĀĊÉ¾é¾z ćwăûwù¿wÅ ½¹ ¾§Āù Ów{£½v ć½v - 
- ¡½wĄù ÿ ¡wùvÀõv ôÆý wz Ów{£½v ćwăZ , 
. ¡½wĄùûwù¿wÅ ½¹ Ĉùwöí¾Ċá ÿ Ĉùwöí Ów{£½v ćwă - 
/  ½w¤å½ ¾z ÷wöí ¾Ċ§m£ Èýv¹ ¿v ā¹wæ¤Åv wz ¾§Āù Ów{£½v$NLP# - 
0  ôzwê¤ù ½w¤å½ ôĊö´£(TA) - 
1 ĊÅj ÈĉwúĊ~y Ĉýwù¿wÅ ¡wÕw{£½v ĈÅwþÉ wzóºùwă ćOCS  ÿCSQ - 
2 ¡wÕw{£½v ½¹ ûºz ûwz¿ ¹¾z½wí , 
3 Ĉýwù¿wÅ ¡¾ÉwÞù xv¹j , 
4 ¾§Āù ć½Āþ¸Å üĊtj ÿ ûwĊz üå , 

,+ ¡½wĄù¢ÆÊý ½¹ yõwÖù ¾§Āù Ătv½v ćwăwă , 
,, ¡½wĄùĈþæö£ ¡v¾ív¼ù ½¹ ¾§Āù ÿ ć¹¾z½wí ćwă , 
,- ¡½wĄùćwă ćºĊöí ½¹ Àív¾ù Ãwú£ Call Center , 
,. úÝ Ôzvÿ½üĉĀý ĈùĀ - 
,/ ć½ÿwþåĈùĀúÝ Ôzvÿ½ ½¹ üĉĀý ćwă , 
,0  ćÁĀõº¤ùûwù¿wÅ ½¹ ÈĉwúĊ~ ćv¾«v . 
,1 ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ ½¹ ¡wâĊö{£ , 
,2 ÛwöÕv Ĉýw{ù ÿ óĀÍvĈýwÅ½ , 
,3 āĀĊÉĈÞú« Ów{£½v ôtwÅÿ ćv¾z ÷wĊ~ ºĊõĀ£ ć¹¾z½wí ćwă , 
,4 ĂýwÅ½ wz Ă{³wÎù ûĀþåć¾ĉĀÎ£ ÿ Ĉ£ĀÍ Ić½w¤ÉĀý ćwă - 
-+ Èĉwúă ć½vÀñ¾z ¢ĉ¾ĉºùÜùw¬ù ÿ wă , 
-, āĀĊÉćwă ½ĀÒ³ èåĀù ½¹ āwòÊĉwúýwă ÿ Ăå¾áć½v¹ , 
--  ĂùwþÊÅ¾~ Ĉ³v¾Õ ÿ Ĉ¬þÅ½wîåv - 
-. ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ ½¹ ¡wæĉ¾Ê£ āwòĉw« ÿ Èêý , 
-/ üĊz ¡wæĉ¾Ê£ ÿ ĈÝwú¤«v Ôzvÿ½Ĉööúõv - 
-0 Êù wz ôùwÞ£ ½¹ Rûwþí½wí āÂĉÿ ¾§Āù ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ć¾¤ , 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

,  ć½w¬£ ÷wý èö· ÿ ¢ĉ¾ĉºùBrand Management , 

- ¢zwé½ ½¹ ûj Èêý ÿ ĂÞÅĀ£ ÿ èĊê´£āwòþz ć¾ĉ¼~ć¹wÎ¤év ćwă - 

. ć½w¬£ ºþĉj¾å ÿ ºĉº« óĀÎ´ù ĂÞÅĀ£āºĉv ć¿wÅ wăNPD - 

/ ¢úĊé óĀÍvóĀÎ´ù ć½v¼ñ , 

0 Ĉzwĉ½v¿wz ìĉÂ£v¾¤Åv ¢ĉ¾ĉºù - 

1 zĂùwý¾Ĉzwĉ½v¿wz ìĉÂ£v¾¤Åv ćÀĉ½ - 

2 Çÿ½  Ĉzwĉ½v¿wz ±¾Õ üĉÿº£ ćwă$Marketing plan# - 

3 Ă¤·wþÉwý ćwă½v¿wz äÊí ÿ Ĉzj ÃĀýwĊév ćÂ£v¾¤Åv - 

4 ćÂ£v¾¤Åv¢zwé½ ćwă - 

,+ Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù - 

,, ìĊþî£ ¡v½¹wÍ ¹¾îĉÿ½ wz Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ćwă - 

,- ìĊþî£ćwă ¿wzĈzwĉ½v û½ºù , 

,. óºù¡wùº· Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz üĉĀý ćwă - 

,/ ¡wùº· Ĉzwĉ½v¿wz , 

,0 Ĉzwĉ½v¿wz ¡wùº· Ĉîýwz , 

,1 ĂúĊz Ĉzwĉ½v¿wz - 

,2 ów¤Ċ¬ĉ¹ Ĉzwĉ½v¿wz , 

,3 Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ Ów{£½v xv¹j ÿ ĈÅwþÉ ¢îĊ£v , 

,4 Ăùwý¾zÈ¸z¾§v ¡wâĊö{£ ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ - 

-+ ù ºĊõĀ£¡wâĊö{£ ¹¾îĉÿ½ wz ¾§Āù ćvĀ¤´ - 

-, ûwù¿wÅ ĈùwþÉĀ· ÿ Çÿ¾å iwê£½v ½¹ Ç¾ĉ¼~ ÀĊù ćwăÿ¾Ċý Èêý , 

--  Çÿ¾å ĈÅºþĄù , 

-. ìĊþî£ā½ÿ¹ ½¹ Çÿ¾å ÈĉvÀåv ćwăwÑwê£ Èăwí ÿ ÷½Ā£ I¹Āí½ ćwă - 

-/ ¡½wĄù ĂÞÅĀ£Ăå¾³ Çÿ¾å ćwăćv - 

-0 ¡½wĄùćwă Çÿ¾å ć½ĀÒ³ , 

-1 ĈĉwþÉj wz Çÿ½wăć üĉĀý ÈĊ~ĈþĊz Çÿ¾å ÿ ôùvĀÝ ¾§Āù ¾z ûj - 

-2 Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºùÜĉ¿Ā£ ÿ Çÿ¾å ćÀĉ½ - 

-3 ówýwí ¢ĉ¾ĉºùÜĉ¿Ā£ ćwă - 

ĈùĀúÝ Ôzvÿ½ ÿ ¡wÕw{£½v āÿ¾ñ Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, ¡wöùwÞù ûĀĊÆĊúí wz ĈĉwþÉj - 

-  ¹wĄþÊĊ~ ¢ÅvĀ·½¹ ĂĊĄ£ ÿ Ĉ³v¾Õ óĀÍvRFP - 

.  ć½w Å ûÿ¾z ¢ĉ¾ĉºù)Out Sourcing  ( - 

/  ĂĊĄ£ ÿ ûv½wîýwúĊ~ Ĉþå Ĉzwĉ¿½vVendor List - 

0 Çÿ½ ÿ óĀÍvüĊùw£ ÿ ûv½wîýwúĊ~ Ĉzwĉ¿½v ćwă ûwñºþþí - 

1 ºĉ¾· ĈÅºþĄù - 

2 ĈÎÎ¸£ ÿ ĈùĀúÝ ć¿v¹¾~½wí óĀÍv - 

3 Ăùwý¾z¡wí½vº£ ÿ ºĉ¾· ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ - 

4 Ĉ«½w· *Ĉö·v¹ ¡wÉ½wæÅ ÿ ºĉ¾· ¢ĉ¾ĉºù ÷vºí¾ă - 

,+ ĉ¾·ĂÎéwþù ÿ ÷wöÞ¤Åv èĉ¾Õ ¿v Ĉ«½w· ćwăº , 

,,  ć¹wþÅv ¡v½w{¤ÝvL/C - 

,- ĈÆĊöòýv ûwz¿ Ăz Ĉýwñ½¿wz ¡w{£wîù óĀÍv - 

,. wõwí Ç½wæÅ ¢{§ ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝwöÕv ÿ ¡v½¾êù - 

,/ ĂýwùwÅ Üùw« ½Āùv Ĉí¾úñ ÿ ā¾¬þ~ º³vÿ Ĉýwñ½¿wz Ĉ«½w· $EPL# , 

,0 ăwõwí āºÉ ÷wú£ ¢úĊé ¾z ¾§Āù ôùvĀÝĈ£v¹½vÿ ćw , 

,1 ¡v¹½vÿ ½¹ ìÆĉ½ ÿ ĂþĉÀă ĈÅ½¾z - 

,2 ¡v¹½vÿ ÿ ¡v½¹wÍ ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé - 

,3  Àù¾£Āîþĉv-+-+  ÿĈ«½w· ¡wõ¹w{ù ½¹ ûj ¹¾z½wí , 

,4 Ăĉÿ½ ÿ üĊývĀé ¾z ºĊíw£ wz$ wõwí ÌĊ·¾£ ÿ Ĉí¾úñ ½Āùv#ºĉº« ćwă - 

-+ ë¾úñ ½¹ wõwí ûw{³wÍ çĀê³ , 

-, Ăê{ÕĈí¾úñ Ăå¾Þ£ óÿº« ½¹ wõwí ćºþz , 

-- Ç¿½v Ĉ£v¹½vÿ ćwăwõwí ć½v¼ñĈí¾úñ ¡wåwö¤·v Ăz ĈñºĊÅ½ Ü«¾ù ÿ ë¾úñ ½¹ , 

-. ĈĉwþÉj  wzùwÅ ûv¾ĉv ¡½w¬£ Üùw« Ăýw$NTSW# , 

-/ ĈÅ½¿wz ÿ ĂúĊz IĈ«½w· ¡½w¬£ - 

-0 
ć½w¬£ ôêý ÿ ôú³ ć¹¾z½wí ¡wîý ÿ ¡v½¾êù 

#ĈĄ«ÿ ºþ¯ IĈĉvĀă IĈĉwĉ½¹ IĈöĉ½ IĈþĊù¿$ 
- 

-1 üĊz ôêý ÿ ôú³wõwí Ĉööúõv - 

-2 ìĊ¤Æ¬õ ¢ĉ¾ĉºù - 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

-4 ĂÑ½wÝyĊÅj ÿ Ĉzwĉ¾å ĈÅwþÉÇÿ - 

.+ Çÿ¾å ¿v Ä~ ¡wùº· ¢ĉ¾ĉºù , 

., Ăùwý¾z ÿ ¢ĉ¾ĉºù¢í¾É ½¹ Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ćÀĉ½È¸~ ćwă - 

.- ¡½wĄùÈ¸~ ÿ Üĉ¿Ā£ ûv½Āùwù ćºĊöí ćwă - 

.. āwòÉÿ¾å ½¹ ĈñºþÉÿ¾å óĀÍvā¾Ċ¬ý¿ ćwăĈÉÿ¾å ā¹¾· ÿ ćv , 

./ ¾§Āù ĈăwòÉÿ¾å ûwùºĊ¯ óĀÍv , 

.0  ¡v¾ív¼ù ¾þă ÿ ûĀþå IóĀÍvć½w¬£ - 

.1 Ĉzwĉ½v¿wz ÿ ā¾ív¼ù ½¹ ûºz ûwz¿ ¹¾z½wí , 

.2 yÕw¸ù ¾z ¾§Āù ć½v¼ñ¾§v ÿ ûwĊz üå - 

.3 ìĊþî£Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ½¹ ć¿wÅºÝwê¤ù ćwă - 

.4 ć¾¤Êù ¾z ć½v¼ñ¾Ċ§m£ ÿ Çÿ¾å ĈÅwþÊývÿ½ - 

/+ ć¾¤Êù ½w¤å½ ĈÅwþÊývÿ½ - 

/, ¢ĉ¾ĉºù ¾§Āù ¡wÆö« Çÿ¾å , 

/- wÖù Ătv½v óĀÍv óĀÎ´ù Ĉå¾Þù ÿ yõPresentation , 

/. ¡½wĄùèåĀù Ĉþæö£ Çÿ¾å ćwă , 

//  ć¾¤Êù wz Ów{£½v ¢ĉ¾ĉºùCRM  #äö¤¸ù ãĀþÍ ÿ ÜĉwþÍ ½¹ ĈÎÎ¸£ Ç¿Āùj$ - 

/0 ¡½wĄùćwă ôùwÞ£ ć½w¤å½ wz ć¾¤Êù ĈÑv½wý , 

/1  ûwĉ¾¤Êù āwòÉwz ¢ĉ¾ĉºùCustomers Club ĈÎÎ¸£ Ç¿Āùj$½¹ÜĉwþÍÿãĀþÍ #äö¤¸ù - 

/2 ûwĉ¾¤Êù  ¢ĉwÑ½ ÿ ¢ĉwîÉ ¢ĉ¾ĉºù ćwă¹½vºýw¤Åv 
 ISO 10001 - ISO 10002-ISO 10003-ISO 10004 

. 

/3 ¢ĉ¾ĉºù ÿ ā¿vºývć¾Ċñ ¢ĉwÑ½ ć¾¤Êù CSM , 

/4 ºùĉ¾ĉ¢ ¾¤Êù Ăz¾¬£ ćCEM , 

0+ Çÿ½ćwă ć¿wÅ½v¹wåÿ ûwĉ¾¤Êù LOC , 

Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ º£ āÿ¾ñ ć½w¬£ ½Āùv ÿ ć½v¹½w{ýv I¡wí½v 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 
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äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

-3 £ ā¾Ċ¬ý¿ ¢ĉ¾ĉºù  üĊùwSCM  - 
-4  ÃwÅv ¾z üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ½¹ ¢Ċþùv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ISO 28001   - 
.+ Ăå¾³ ûv¾ĉºù ¢Ċz¾£¹¾îĉÿ½ ÃwÅv ¾z üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ćv ASCM ,3 

., üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ćÂ£v¾¤Åv - 

.- üĊùw£ ā¾Ċ¬ý¿ ć½wúÞù - 

.. ûÿ¾z½w Å ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z ćISO 37500  - 

./ ÆĊÅ½w{ýv ć¹Ā«Āù ó¾¤þí ÿ wõwí ¡wÉ½wæÅ üĉĀý ø¤ - 

.0 Çÿ½Ĉýv¹¾ñ½w{ýv ÿ ć½v¹½w{ýv üĉĀý ćwă - 

.1 ¢ĉ¾ĉºù wă½w{ýv $ć½v¹½w{ýv Ă¤å¾ÊĊ~# - 

.2 Ăùwý¾z½w{ýv ćwă ôúÞõv½Ā¤Å¹ üĉÿº£ ÿ ĂýwĊõwÅ ćÀĉ½ , 

.3 Ĉ¤ÞþÍ ć½v¹½w{ýv - 

.4 #ºþúÉĀă ćwă½w{ýv$ āÀĊýwîù ć½v¹½w{ýv , 
/+ Ĉ³v¾Õ wă½w{ýv ĈÅºþĄù ÿ - 
/,  ćÁĀõĀþî£Voice ½w{ýv ½¹  - 
/- wă ć¹Ā«Āù ûwùºĊ¯ ÿ wÒå ć¿wÅ ĂþĊĄz ÿ ć½v¹½w{ýv óĀÍv - 
/. Çÿ½ ÿ óĀÍv wz ĈtwþÉj½w{ýv ½¹ wõwí ćºþz Ăê{Õ ÿ ć½v¼ñºí üĉĀý ćwă - 
// Çÿ½ìĊþî£ ÿ wă½w{ýv ½¹ wõwí Ĉĉw¬zw« ÿ ôêý ÿ ôú³ Ić½vºĄòý ćwă - 
/0 ¢ĉ¾ĉºù wă½w{ýv ½¹ ĂþĉÀă ÿ ¡wÞĉwÑ Èăwí - 
/1 ½w{ýv ĈÅ½¿wz ÿ ó¾¤þí ø¤ÆĊÅ , 
/2 ½w{ýv ¡wĊöúÝ ć¿wÅ ºþ¤Æù ÿ Ĉ£wÝwöÕv ćwă ø¤ÆĊÅ , 
/3 ½w{ýv ¡wĊöúÝ ½¹ Ĉööúõv üĊz ćwă ¹½vºýw¤Åv ÿ ¢ĊæĊí óĀÍv ¹¾z½wí - 

/4 óĀÍv 5S ć½v¹½w{ýv ¡wĊöúÝ ½¹ , 
0+ Ëw· ćwăwõwí ć½v¹½w{ýv - 

0, 
½w{ýv *ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÜĉwþÍ *Ĉĉÿ½v¹ ÜĉwþÍ *Ĉýwù½¹ Àív¾ù *Ĉĉv¼á ÜĉwþÍ ½¹ ć½v¹

ĈĉwĊúĊÉ ¹vĀù 
÷vºí¾ă - 

0- Çÿ½ ÿ óĀÍv¢æý ¢ÞþÍ ½¹ ć½v¹½w{ýv ćwă ÷vºí¾ă - 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, ûwù¿wÅ ć¿wÅºþúývĀ£ ½¹ ûj Èêý ÿ Ĉ¤ùÿwêù ¹wÎ¤év , 
-  ¿vºýv øÊ¯ ºþÅ wz ĈĉwþÉj-+ ĂõwÅ , 
. ½ĀÊí ć¹wÎ¤év ĂÞÅĀ£ ø¬þ~ Ăùwý¾z wz ĈĉwþÉj , 
/ ûwù¿wÅ ½¹ ć¹wÎ¤év ¹wĄ« ćwă¹¾îĉÿ½ ÿ øĊăwæù , 
0 Ăýv½wĉ ćºþúåºă ÿ ć¹wÎ¤év óĀ´£ ±¾Õ ¡v¾§v ¢·wþÉwă , 
1 ûj Ăz ć¹vĀù çw´õv ûĀýwé ÿ ¢õÿ¹ Ĉõwù ¡v½¾êù ¿v ĈÊ¸z øĊÚþ£ ûĀýwé wz ĈĉwþÉj , 
2 ĈÍĀÎ·Ã½Āz ½¹ Ç¾ĉ¼~ ÿ ć¿wÅ - 
3 ć¿wÅ ĈÍĀÎ· ºþĉj¾å ½¹ ûv¾ĉºù ć¿wÅºþúývĀ£ , 
4 Ăĉwù¾Å½v¿wz ÿ ½v¹wĄz çv½ÿv Ã½Āz wz ĈĉwþÉj - 
,+ Ăĉwù¾Å½v¹wĄz çv½ÿv ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć½v¼ñ - 
,, ±¾Õ ć¹wÎ¤év Ĉzwĉ¿½vĂĉwù¾Å ćwăć½v¼ñ - 
,- ćÂ£v¾¤ÅvĂĉwù¾Å ćwăÃ½Āz ÿ üîÆù ćwă½v¿wz ½¹ ć½v¼ñ , 
,. Ăĉwù¾Åùm£ ÿ ć½v¼ñāÁÿ¾~ Ĉõwù üĊĈ¤ÞþÍ ćwă - 
,/ Ĉõwù ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù , 
,0 ć½w¬£ ¹v¿j èÕwþù ć¹wÎ¤év ćwĉvÀù wz ĈĉwþÉj( Ĉ¤ÞþÍ - 
,1 üĊz ć½vºzwÆ³#Ĉ«½w· Ĉõwù ćwă ¡½ĀÍ ôĉº{£ ÿ ć¿½v ¡wõ¹w{ù$ Ĉööúõv - 
,2 ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºùĈîýwz ćwă - 
,3 Ĉõwù¾Ċá ûv¾ĉºù ćv¾z Ĉõwù ¢ĉ¾ĉºù ÿ ć½vºzwÆ³ - 
,4 ³āºÉ ÷wú£ ćwĄz ¾z ¾§Āù ôùvĀÝ ôĊö´£ ÿ ć½vºzwÆ - 
-+ ĂþĉÀă ø¤ÆĊÅ wz ĈĉwþÉj ¢ĊõwÞå ćwþ{ù ¾z Ĉzwĉ$ABC# - 
-, ¢úĊé ÀĊõwýj , 
-- ¢í¾É ć¹wÎ¤év ÿ Ĉõwù ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½vwă - 
-. #óvĀùv ć½v¹Üú«$ ¢zw§ ćwăĈĉv½v¹ ÿ óvĀùv ¢ĉ¾ĉºù - 
-/ Ă«¹ĀzĂ«¹Āz *Ĉ£wĊöúÝ ćºþzĈ¤õÿ¹ ćºþz ÷vºí¾ă - 
-0 ¢í¾É ½¹ Ĉòþĉºêý ¢ĉ¾ĉºùwă - 
-1 ºêý āĀ«ÿ ûwĉ¾« ¡½ĀÍ - 
-2 Ăùwý¾zĂþĉÀă ¢ĉ¾ĉºù ÿ ćÀĉ½ - 

 ć½w¬£ ½Āùv ÿ ć½v¹½w{ýv I¡wí½vº£ āÿ¾ñ Ĉõwù ÿ ć¹wÎ¤év ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ 
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äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, #¢õÿ¹ ûv½Āùwù ¡wĉºÞ£ ôÎå$ ĈùwöÅv ¡v¿w¬ù ûĀýwé wz ĈĉwþÉj - 
- ½ĀÊí ĈùĀúÝ ¡w{Åw´ù ÿ ¡w{Åw´ù ûvĀĉ¹ üĊývĀé wz ĈĉwþÉj - 
. Ĉ¤õÿ¹ óvĀùv ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé wz ĈĉwþÉj , 
/ wþÉjĉĈ¤õÿ¹ ¡wöùwÞù ûĀýwé wz Ĉ - 
0 wý üĊtj ÿ ¡wÎéwþù ć½vÀñ¾z ûĀýwéĂùûj Ĉĉv¾«v ćwă - 
1 ¡½w¬£ ûĀýwé ÿ çĀê³ , 
2 wă¹v¹½v¾é ĈéĀê³ ôtwÆù ÿ üĉÿº£ ÿ ĂĊĄ£ óĀÍv - 
3 ¸Ê£ĊÌ Þ£ ÿĊĊü v¹½v¾é ówö´ýv ¹½vĀù¹ , 
4 wĄz ¹w³j ôĉºÞ£ ôúÞõv½Ā¤Å¹ - 
,+ ûwúĊ~ ĈéĀê³ ¹wÞzv - 
,, ¡wîý ć¹¾z½wí ½¹ øĊÚþ£ wă¹v¹½v¾é ÿ ¡½wÚý ¾z ûwúĊ~wă - 
,- üĊĊÞ£ úĊzĂ ÿ ¡wĊõwù ćwă¹v¹½v¾é Ĉĉwù¾å½wí ÿ ć½wîýwúĊ~ , 
,. üĊývĀé ½wí ÿ ĂúĊz ½¹ ûwúĊ~ - 
,/ ¡wîý ć¹¾z½wí ½¹ Ôzvÿ½ ĈéĀê³ wù¾å½wí ÿ ½wîýwúĊ~ $wz ¹¾îĉÿ½ ô³ ãwö¤·v# , 
,0 ĂúĊz çĀê³ - 
,1 üĊz ćwă¹v¹½v¾é ĈéĀê³ xĀ¯½w¯ ÿ óĀÍvĈööúõv - 
,2 üĊz ćwă¹v¹½v¾é ĈéĀê³ ôtwÆù Ĉööúõv EPC, EPCF, BOT, BOU . 
,3  ćwă¹v¹½v¾é ĈéĀê³ ÿ Ĉþå ¹wÞzvEPC/Turnkey - 
,4 Ăĉwù¾Å ćwă¹v¹½v¾é$ ë¾¤Êù ć½v¼ñJoint Venture# - 
-+ Üĉ¿Ā£ ćwă¹v¹½v¾é - 
-, Ĉñºþĉwúý ćwă¹v¹½v¾é - 
-- ÷ĀĊÅ¾Æþí ćwă¹v¹½v¾é - 
-. ćÁĀõĀþî£ ówê¤ýv ÿ Èýv¹ ć½v¼ñvÿ ćwă¹v¹½v¾é çĀê³ - 
-/ ºù  wÝ¹v ¢ĉ¾ĉClaim Management , 
-0 ć½ĀÊí ¡wùº· ¢ĉ¾ĉºù ûĀýwé wz ĈĉwþÉj - 
-1 z ½wí ûĀýwéw ºĊíw£ ¾z üĉ¾·j ¡w³wöÍv ûj - 
-2 üĊĉj ĈÅ½¹v¹ ½¹ ô³ ÿ ÌĊ¸Ê£ Ü«v¾ù ãwö¤·v Ôzvÿ½ ½wí , 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

-3 ÷¾ý ¹¾z½wí ½vÀåvExcel ć½vºzwÆ³ ½¹ - 
-4 Ĉõwù ć½vºzwÆ³¢í¾É *Ĉýwñ½¿wz *Ĉ¤ÞþÍ *ĂývÀ· ¹wþÅv *wă ÷vºí¾ă - 
.+ Ĉ£wĊõwù ć½vºzwÆ³ - 
., ĈĉwþÉj wz üĊývĀé ¡wĊõwùćwă øĊê¤Æù ÿ ¢ĊåwÞùćwă ûj $èzwÖù üĉ¾·j ¡v¾ĊĊâ£# , 
.- ĈĉwþÉj wz ûĀýwé ¡wĊõwù ¾z Ç¿½v ā¹ÿÀåv ÿ ¡wöùwÞù ĈöÎå , 
.. Ăùwý½wĄÙv øĊÚþ£ ĈòýĀò¯ ÿ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ćwă Ĉ£wĊõwù , 

./ óĀúÉ ÿ ĈòýĀò¯ øĊÚþ£ Ă´ĉwõ Ûwå¹ ûwù¿wÅwă ½¹ ĈÅ½¹v¹ Ĉ£wĊõwù , 

.0  wz ĈĉwþÉjĂýwùwÅ ¹Āùĉûw õwùĊ£wĈ , 

.1 #Ĉtv¾«v ÿ ĈýĀýwé ¡wîý$ ĈtĀÊõĀ~ wz ā¿½w{ù , 

.2 ²ĉ¾Ê£ ¡wùvÀõv ¹½vºýw¤Åv ø¤ÆĊÅ¢ĉ¾ĉºù ā¿½w{ù wz āĀÉ½ ć½vĀ·ISO 37001:2016 - 

.3 úĊ~ ć½vºzwÆ³ć½wîýw - 

.4 Ĉtv½v¹ ć½vºzwÆ³¡ºùºþöz ćwă - 
/+ óvĀùv ÿ ½w{ýv ć½vºzwÆ³ - 
/,  ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ć¹wÎ¤év ćwă½wĊÞù wz ¢ĊõĀuÆù È¬þÅ ć½vºzwÆ³MVA, EVA - 
/- Ă«¹Āz ÿ ć½vºzwÆ³¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ćºþz - 
/. ć½vºzwÆ³ ćwă¹½vºýw¤Åv - 
// Ĉõwù ćwă ¡½ĀÍ Ătv½v ÿ ĂĊĄ£ āĀ´ý - 
/0 ¡½ĀÍ¡½ĀÍ *ĈêĊæö£ Ĉõwù ćwăĂýĀúý Ĉõwù ćwă ÷vºí¾ă - 

/1 ¡½ĀÍ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£Ĉõwù ćwă - 
/2 Ĉ£wĊöúÝ ÿ Ĉö·v¹ ĈÅ¾zwÆ³ - 
/3  ¹¾îĉÿ½ wz Ĉö·v¹ ó¾¤þí ø¤ÆĊÅCOSO - 
/4 ĈÝwú¤«v üĊùw£ ĈÅ¾zwÆ³ øĄù ¡wîý wz ĈĉwþÉj - 
0+ ĂúĊz ¡wĊöí ÿ óĀÍv - 
0, ĂúĊz ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºù - 

Ĉõwù ÿ ć¹wÎ¤év ¢ĉ¾ĉºù āÿ¾ñ çĀê³ āÿ¾ñ 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

, Ĉĉv¼á ¹vĀù Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ 
 ISO 22000:2018 

. 

-  Ĉĉv¼á ¹vĀù Ĉþúĉv ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ćÀĊúù¾ÅISO 22000:2018 0 

.  Ĉĉv¼á ÜĉwþÍ ½¹ Ĉýv¾´z Ówêý ó¾¤þí ÿ ¾Ö· ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£HACCP - 

/ ù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ø¤ÆĊÅ ć¿wÅºþ¤Æ¢ĉ¾ĉºùĂÑ¾Ý¹vĀù ÃwÅv ¾z üúĉv Ĉĉv¼áSFBB - 

0  Ĉĉv¼á ¹vĀù ¢ÉvºĄz ÿ Ĉþúĉv ¹½vºýw¤Åv ¡wùvÀõvBRC - 

1 ûvºĊÆív Ĉ¤ýj ÿ āºý½vºĄòý ¹vĀù ¹¾z½wí ćÁĀõĀþî£ - 

2 Ĉĉv¼á ¹vĀù ûĀĊÅwõĀù¾å - 

3 Ĉĉv¼á ÜĉwþÍ ½¹ ć¿wÅ óĀö´ù , 

4 óĀÍv CIP ½¹ ÜĉwþÍ Ĉĉv¼á - 

,+ óĀÍvGMP Ĉĉv¼á ÜĉwþÍ ½¹ - 

,, Ĉĉv¼á ÜĉwþÍ ½¹ ówö³ ûwÊý ¼·v ĈòýĀò¯ ÿ ¡wùvÀõv , 

,- Ĉýwù¿wÅ *Ĉ¤ÞþÍ ćÀ Éj . 

,. ĈýºĊÉĀý ÿ¾Å ÿ ĂĊĄ£÷¾ñ ÿ ¹¾Å ćwă - 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

-3  ¥¹vĀ³ ¢ĊõĀuÆù½wí ûĀýwé ½¹ ć¾æĊí ôtwÆù ÿ - 
-4 üĊtjĂùwýćwăí ¢ÉvºĄz ÿ Ĉ¤Ùwæ³wé ½¹ ½wôáwÊù ĈýĀýwé ÔzvĀÑ$ûĀýwĉ¿ ÿ ¢¸Åû#½ÿj - 
.+ üĊývĀé ÿ ¡v½¾êù üĊùw£ ĈÝwú¤«v , 
., ûĀýwé ¡v¾ĊĊâ£ üĉ¾·j ÃwÅv¾z Ĉò¤ÆÊý¿wz ÿ ĂúĊz ¢ĉ¾ĉºù - 
.- Çÿ½ć½w¬£ ¹wþÅv çĀê³ ÿ ¡w{õwÖù óĀÍÿ ćwă - 
.. ¹wĊÍ ì¯ ½ÿºÍ ºĉº« üĊývĀé wz ĈĉwþÉj , 
./ ĈéĀê³ ¡w{£wîù Ç½wòý üĊtj - 
.0 āĀ´ý Úþ£Ċø vĀõĉ² ±¾Õ ÿwÒé Ü«v¾ù ½¹ wăĈĉ - 
.1 Ĉýºù ¢ĊõĀuÆù ûĀýwé wz ĈĉwþÉj , 
.2 ĈéĀê³ ćÿwÝ¹ ć¾ĊòĊ~ ½¹ ćºĊöí ¡wîý( ć¾æĊí - 
.3 ¿wÅ ÿ ¢·wÅ ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé - 
.4 ëwöùv ¡wöùwÞù çĀê³ - 
/+ ć½vºö¤ă ÿ ć¾òÉ¹¾ñ ¡v½¾êù ÿ üĊývĀé , 

çĀê³ āÿ¾ñ Ĉĉv¼á ÜĉwþÍ āÿ¾ñ 

 

ă ā½ÿ¹āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉw ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¹vºÞ£ ¿ÿ½ 

, Ô· ĈÊù ÿ Çÿ½½¹ ĈÆĉĀý ø¤ÆĊÅćwă Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉýwù½¹ , 

- ûw¤Å½wúĊz ½¹ ûv¾´z ¢ĉ¾ĉºùĈýwù½¹ Àív¾ù ÿ wă , 

. Ì·wÉćwă ø¤ÆĊÅćwă Ĉ¤ÉvºĄz Ĉýwù½¹ ÿ , 

/ ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ ½¹ ºþĉj¾åćwă Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉýwù½¹ - 

0 ćÀĊúù ø¤ÆĊÅćwă Ĉ¤ÉvºĄz Ĉýwù½¹ ÿ , 

1 ¢ĉ¾ĉºù ¢ĊæĊí ½¹ Åø¤ÆĊćwă Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉýwù½¹ , 

2 ¢ĉ¾ĉºù Üzwþù ĈýwÆýv ā¿Ā³ ½¹ ć½w¤Å¾~ - 

3 ¢ĉ¾ĉºù ¾Ö· ½¹ ø¤ÆĊÅćwă Ĉ¤ÉvºĄz Ĉýwù½¹ ÿ , 

4 ¡w{Åw´ù IĈĉÿ½v¹ Üĉwù Ĉýwù½¹ ÿ ¾ĊÆæ£ ¡wÊĉwù¿j ½¹ ć½w¤Å¾~ - 

,+ ½wúĊz Ĉþúĉv , 

,, Ì·wÉø¤ÆĊÅ ¹¾îöúÝ Ĉzwĉ¿½v ćwăćwă Ĉ¤ÉvºĄz ÿ Ĉýwù½¹ , 

,- v Ĉþúĉv ÿ ¢Ċþù$HVAC# ûw¤Å½wúĊz ½¹Ĉýwù½¹ Àív¾ù ÿ wă - 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

̸ 
ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÜĉwþÍ ½¹ ¢ĊæĊí ¢ĉ¾ĉºù ø¤ÆĊÅ Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£ 

SO 13485:2016 
. 

- 
¡wùvÀõvćwă¹½vºýw¤Åv¡vÀĊĄ¬£ĈîÉÀ~(ISO 13485 ï ISO 15223 ï ISO 14971)  

ôúÞõv½Ā¤Å¹ ÿ üĉÿº£ ówîĊþî£ ôĉwå 
. 

.  ćwþ{ù ¾z ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ìÆĉ½ ¢ĉ¾ĉºùISO 14971 , 
/  ¡wùvÀõv wz ĈĉwþÉjGMP ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ôí ā½v¹v , 

0 ĈĉwþÉj wz CE Marking ÿ ćvĀ¤´ù ówîĊþî£ ôĉwå ÃwÅv¾z ¡wùvÀõv 
 MDD 93/42/EEC 

- 

1  ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉþå ĂùwþÅwþÉ üĉÿº£Technical File , 
2 j  óĀÎ´ù ¢ĊæĊí ºĊĉw£ ¹½vºýw¤Åv wz ĈĉwþÉCE ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ½¹ , 
3 ìĊþî£ćwă Ĉzwĉ½v¿wz ÿ Çÿ¾å ½¹ ÜĉwþÍ Ĉĉÿ½v¹ - 
4 ìĊþî£ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ Çÿ¾å ÿ Ĉzwĉ½v¿wz ćwă - 
,+ Ĉñ¹Āõj ¿v ć¾ĊñĀö«Ĉtÿ½v¹ ÜĉwþÍ ½¹ Ĉzÿ¾îĊù ÿ ĈĉwĊúĊÉ ćwă - 
,, ÔĊ´ù Ĉzÿ¾îĊù Èĉw~ ÿ ó¾¤þí - 
,- ¾¤þíó ĈæĊí ¹vĀù ĈýĀæÝºÑ āºþþí ÿ Ĉ¤ýj ìĊ¤ Å - 
,. ø¤ÆĊÅĈtÿ½v¹ ÜĉwþÍ ½¹ ¿wÅvĀă ćwă - 
,/  ¿wñ ÿ Üĉwù Ĉåv¾ñĀ£wùÿ¾íHPLC & GC - 
,0 GMP  Ĉtÿ½v¹ ÜĉwþÍ ĈÎÎ¸£ - 
,1  ¢ĊæĊí üĊúÒ£ ø¤ÆĊÅ$PA# Ĉtÿ½v¹ ÜĉwþÍ ½¹ - 
,2 ć¿wÅÿ½v¹ ¢ÞþÍ ½¹ ĂĊõÿv ¹vĀù ¹¾z½wí ÿ xw¸¤ýv - 
,3 Ĉzwĉ¿½v çw£v Ãwöí üĊĊÞ£ ÿôĉ¾¤Åv ćwă , 
,4 ā¾Ąz ÿ ¢Æ£ I¢·wÅ IĈ³v¾Õ óĀÍv ÀĊú£ ćwăwÒå ć½v¹¾zClean Room  - 
-+  Ĉtÿ½v¹ ÜĉwþÍ ½¹ ć¿wÅ¾{¤Þù Ĉýw{ù ÿ óĀÍvValidation - 
-,  ĂĊĄ£ Çÿ½ ÿ ¡vºþ¤ÆùSOP ÿ½v¹ ¢ÞþÍ ½¹ , 
--  è{Õ Ĉĉÿ½v¹ āºýÿ¾~ ĂĊĄ£CTD , 
-. ¡wĊöúÝ ²Ċ´Í ÿ Ç½w{ýv Ā£Üĉ¿ ½¹ ÜĉwþÍ Ĉĉÿ½v¹ $GSP & GDP# , 
-/ Çÿ½ćwă ĂþĊĄz ºĊõĀ£ $GMP #½¹ ÜĉwþÍ IìĉÁĀõĀĊz ĈÊĉv½j ÿ Ĉ¤ÉvºĄz , 
-0 ā¹½ÿv¾å ½¹ āºý½vºĄòý ¹vĀù Ĉĉv½wí üĊĊÞ£Ĉ¤ÉvºĄz ÿ ĈÊĉv½j ćwă , 
-1  wz ĈĉwþÉj GCP- Good Clinic Practice , 

ĈîÉÀ~ ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ÿ½v¹ āÿ¾ñ ĈÊ¸z ½w{¤Ýv ÿ ûwù½¹ ÿ ¢ÉvºĄz āÿ¾ñ 
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äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ ¿ÿ½ ¹vºÞ£ 

,  ²ĉ¾Ê£āwòÊĉwù¿j Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÿ ¢Æ£ ćwăISO/IEC 17025:2017 . 
-  ¾z Ĉþ¤{ù āwòÊĉwù¿j ½¹ ìÆĉ½ Ĉzwĉ¿½v ÿ ¢ĉ¾ĉºùISO 17025:2017 - 
. Ă´Í ÿ ªĉw¤ý ¢ĊæĊí üĊúÒ£Çÿ½ ć½v¼ñûĀĊÅv¾{Ċõwí ûĀù¿j ćwă , 
/  ½vÀåv ÷¾ý wz èĉºÎ£ ÿ ûĀù¿j ªĉw¤ý ½w{¤Ýv ¿v ûwþĊúÕvMi nitab . 
0 ĂÊĉ½ā¿vºýv ½¹ ¢ĊÞÖé ÷ºÝ Ă{Åw´ù ÿ wăwÖ· Ĉzwĉ ć¾ĊñE.U.M - 
1 ā¿vºýv ø¤ÆĊÅ ôĊö´£ ÿ ĂĉÀ¬£ ć¾Ċñ(MSA)  - 
2 ø¤ÆĊÅ ¢ĉ¾ĉºùā¿vºýv ćwăĈùĀúÝ ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÿ ć¾Ċñ - 
3 ā¿vºýv ÃwÅv ¾z ûĀĊÅv¾{Ċõwí ÿ ć¾ĊñISO 10012 - 
4 ¾Å Iwù¹ Iø¬³ I÷¾« I¹wÞzv$ ûĀĊÅv¾{Ċõwí#½wÊå ÿ ¢Ý ÷vºí¾ă -  

,+ ¾¤ùÿ¾îĊù ÿ ÄĊõĀí ûĀĊÅv¾{Ċõwí - 

,, ºþ¤Æù I¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê£āwòÊĉwù¿j ¢ĊæĊí ¹½vºýw¤Åv Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ć¿wÅĈ{Õ ÌĊ¸Ê£ ćwă 
 ISO 15189 

. 

,- āwòÊĉwù¿j ½¹ Ĉþúĉv ¡wùvÀõv ¹½vºýw¤Åv ¾z Ĉþ¤{ù Ĉ{Õ ÌĊ¸Ê£ ćwăISO 15190 , 

,.  óĀÍvĂ´Íć½v¼ñ ÔĊ´ù ¢Êí , 

,/  wz ĈĉwþÉjGLP - Good Laboratories Practice , 

,0 óĀö´ù ć¿wÅ ½¹ āwòÊĉwù¿jwă ÿ ÜĉwþÍ - 

āwòÊĉwù¿j ÿ ć¾Ċñ ā¿vºýv āÿ¾ñ 
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ĈÅºþĄù ÿ Ĉþå āÿ¾ñ 

 



 

 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

.+ yĊÝ ÿ Áw¤ýĀù¹ ÿ Áw¤ýĀùĈîĉ¾¤îõv ¡½ºé ÿ ûwù¾å ¡v½vºù Ĉzwĉ 

., ½Á½wÉ ÿ ć¾£wz ÛvĀýv ć½vºĄòý ÿ Äĉÿ¾Å IĈtwþÉj 

.- ¾Ċá Ăĉ¼â£ Üzwþù $ Ăæéÿ ôzwéUPS# 

.. ôzwí ćwă¹½vºýw¤Åv 

./  ćwă¹½vºýw¤Åv èzwÖù ôzwí Ĉ³v¾Õ wLz ĈtwþÉjIEC 60502 

.0 ôzwí IôzwíôÎæù ÿ ĈÊí ćºþz 

.1 yĊÝ ÿ ¢Æ£ôzwí Ĉzwĉ¡½ºé ćwă 

.2  Ĉ¤ÞþÍ ìĊýÿ¾¤îõv 

.3 ó¾¤þí ø¤ÆĊÅ ĈÅwÅv óĀÍv 

.4 ó¾¤þí ÿ¾îĊù ¹¾z½wí ÿ ¢·wþÉwă 

/+  wz Ăî{É ôĊö´£ ÿ Ĉ³v¾Õ÷¾ý ½vÀåvETAP 

/,  Ĉ¤ÞþÍ ðþĉ½Ā¤Ċýwùwincc 

/-  ÿ Ĉ¤ÞþÍ ûĀĊÅwùĀ£vPLC Ĉ£wùºêù$( ÔÅĀ¤ù( #Ă¤å¾ÊĊ~ 

/. āwò¤Å¹ā¿vºýv ćwăĈîĉ¾¤îõv ć¾Ċñ 

// ćÁĀõĀþî£¡v¾zw¸ù û½ºù ćwă 

/0 Å wz ĈĉwþÉjów¤Ċ¬ĉ¹ ðþĊ°ĊtĀ 

/1 Ăî{É ½¹ ìĊåv¾£ ĈÅºþĄù óĀÍv 

/2 ā¾Ąz ÿ ć½vºĄòý ć½v¹¾zAccess -ZTE 

/3 ûj ćwă¹¾z½wíÿ ºþúÉĀă Ăî{É wz ĈtwþÉj 

/4   ćÁĀõĀþî£ wz ĈĉwþÉjWireless Dect 

0+ Ăî{É ĈÅºþĄù ÿ Ĉ³v¾Õ óĀÍv ćwăSDH 

0,  Ăî{É ć½vºĄòý ÿ ¢ĉ¾ĉºù Ió¾¤þíV 5.2 Access 

0- ÅºþĄù Äíwù Āĉ¹v½ ĈPHD 

0. ć½Āý ¾{Ċå ćÁĀõĀþî£ 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

, Ĉ¤ÞþÍ ç¾z 

- ĂÊêýç¾z ĈývĀ· 

. ĈĉwþÉÿ½ Ĉ³v¾Õ óĀÍv 

/ ø¤ÆĊÅĈĉwþÉÿ½ ºþúÉĀă ó¾¤þí ćwă 

0 ĂþĊĄz ÿ Ĉ³v¾Õ÷¾ý wz ĈĉwþÉÿ½ ć¿wÅ ½vÀåvLight &FM   

1  ç¾z ćwă¹½vºýw¤Åv wz ĈĉwþÉjIEC  

2 ûwþĊúÕv ¢Ċözwé ĈÅ½¾z Ăî{É ½¹ç¾z Üĉ¿Ā£ ćwă 

3 ûv¾{«û¿w· ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ ĀĊ¤ív½ ûvĀ£ ć¿wÅć½v¼ñ 

4 Ĉîĉ¾¤îõv øĄù ¡vÀĊĄ¬£ Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý 

,+ yĊÝ óĀÍvĈîĉ¾¤îõv ćÁ¾ýv Üĉ¿Ā£ ćwăĀözw£ ć½vºĄòý ÿ Ĉzwĉ 

,, wĄýj ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ āĀ´ý ÿ äĊÞÑ ½wÊå ćwăºĊöí wz ĈtwþÉj 

,-  ĈtwþÉjwĄýj ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ āĀ´ý ÿ ćĀé ½wÊå ćwăºĊöí wz 

,. ć½Ā£wĊþĊù ćwăºĊöí ¢Æ£ ÿ ¹¾z½wí Ixw¸¤ýv 

,/  ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z wĄýj ¿wĊý ¹½Āù ćwă ¢Æ£ ÿ ćĀé ½wÊå ćwăºĊöíIEC-56 

,0 ¾Ċñ ĂêÝwÍ ÿ ¡½v 

,1 ¢Ùwæ³ ÿ Ăõ½ 

,2 ½Ā£v¾ýÁ Ĉîĉ¾¤îõv ¢Ùwæ³ 

,3 úÞ£Ċ¾ ½vºĄòý ÿć ¹ĉóÀ Ā£v¾ýÁ½wă 

,4 ā¿vºýv ćwă½Ā£wù½ĀæÆýv¾£ ÛvĀýv wLLz ĈLtwþÉj  ć¾ĊñC.T & P.T 

-+ Äýv¾£ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£¡½ºé ćwă 

-, Ĉîĉ¾¤îõv ćwă½Ā£Āù ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ 

-- Ĉîĉ¾¤îõv ćwă½Ā£Āù }¤Åv wz ĈĉwþÉj 

-.  ćwă½Ā£Āù ½ÿ¹ ó¾¤þíAC & DC 

-/ yĊÝüĊÉwù ¢ý ÿ Ĉzwĉ ćĀé ½wÊå Ĉîĉ¾¤îõv ćwă äĊÞÑ ÿAC & DC 

-0 #ć½vºĄòý ÿ Ĉzwĉ yĊÝ IÄĉÿ¾Å I¢Ùwæ³$ Ĉtwêõv ćwă½Ā£Āù 

-1 Āĉv½¹ ÿ ¾£½w¤Åv ¢åwÅ I½Ā£Āù 

-2  ćwăĀĉv½¹ ÿ ½Ā£Āùÿ¾¤îõvMV  &LV 

-3  ćwăĀĉv½¹ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ I¢·wþÉABB 

-4 ćwăĀĉv½¹ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ I¢·wþÉ VACON 

¡v¾zw¸ù ÿ ìĊýÿ¾¤îõv Iç¾z 
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äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

, ¾ĊúÞ£ ÿ ºĄòýć½v ôÞÊùćwă Ić¿wñ ĈöĊtÿ¿wñ ÿ Ăýwñºþ¯ ¿ĀÅ 

- ø¤ÆĊÅ ¢·ĀÅĈýwÅ½ ÿ üîù¾ñ ¡ÿ¿wù 

. Ăýw·½Ā£Āù ¡wÆĊÅw£ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£wă 

/ ø¤ÆĊÅ Ĉ³v¾ÕĈ£¹ÿ¾z ÿ Ĉ£½v¾³ ćwă 

0 ø¤ÆĊÅ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ĈÊĉwù¾ñ ÿ ĈÊĉwù¾Å ćwă 

1 āwò¤Å¹ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý IĈÅ½¿wzÛĀ{Öù ĂĉĀĄ£ ćwă 

2 öĊ¯Ĉz¼« *Ĉúív¾£ ćwă¾ 

3 ø¤ÆĊÅĈúív¾£ ºĉ¾{£ ÿ ÛĀ{Öù ĂĉĀĄ£ ćwă 

4 wĄýj ¡v¾ĊúÞ£ ÿ wă¾zv¾îÅv ÿ wă¾õĀí wz ĈĉwþÉj 

,+ ø¤ÆĊÅ ć½v¼ñ xĀÅ½ ÿ Ĉñ¹½Ā· ¿ÿ¾z ¿v ć¾ĊñĀö«āºþþí ìþ· ćwă 

,, wă¿wÅvĀă ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý 

,-  ÛvĀýv ¡v¾ĊúÞ£Air condition 

,.  ¡wÆĊÅm£ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£Ĉýwú¤·wÅ 

,/ wă½ĀÆýwÅj Ĉ³v¾Õ ¡w{Åw´ù 

,0 ĈÊÊí ćwă½ĀÆýwÅj ówîĉ¾¤îõv ć¿vºýv āv½ ¡wĊöúÝ ćv¾«v óĀÍv 

,1 ½ĀÆýwÅj ¡v¾ĊúÞ£ ÿ Äĉÿ¾Å Ić½vºĄòý 

,2 Ĉöù ćwă¹½vºýw¤Åv èzwÖù wă½ĀÆýwÅj Ĉþå ĈÅ½¿wz 

,3 Ĉé¾z Ăö~ ÿ ½ĀÆýwÅj Ĉöù ćwă¹½vºýw¤Åv 

,4 ~ ÿ ½ĀÆýwÅj ćv¾«v ¾z ¡½wÚý óĀÍvĈé¾z Ăö 

-+ Ĉé¾z Ăö~ ¢ÞþÍ ½¹ Ĉþúĉv ÿ ĈÅ½¿wz 

-, wă½ĀÆýwÅj Ăýv¾ĊòÊĊ~ ¡v¾ĊúÞ£ 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

, ø¤ÆĊÅ ¹¾í½wí ÿ Ĉ³v¾Õ Ĉýw{ù wz ĈtwþÉjxwÆ~ ÿ xj ĂĊæÎ£ ćwă 

- ā¾Ąz IĈ³v¾ÕĂýw· ĂĊæÎ£ ¿v ć½vºĄòý ÿ ć½v¹¾zxwöÑwå ÿ xj ćwă 

. ĂĊæÎ£ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£Ăýw·wå ÿ xj ćwăxwöÑ 

/ xj ćwă Ăî{É ÿ üí üĉ¾ĊÉ xj ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ 

0 ¢ÞþÍ ½¹ xj ćÁĀõĀþî£ 

1 Ĉ¤ÞþÍ *x¾É xj ĂĊæÎ£ 

2 xwöÑwå ĂĊæÎ£ óĀÍvĈ¤ÞþÍ ćwă 

3 xkÆ~ ĂĊæÎ£ óĀÍv÷¾ý ¿v ā¹wæ¤Åv wz Ĉ¤ÞþÍ ÿ Ĉ¤ÉvºĄz ćwăĂĊ{É ćwă½vÀåv¿wÅ 

4 xj ¢ĊæĊí ó¾¤þí ĈăwòÊĉwù¿j ćwă Çÿ½ 

,+ ā¿vºýv~ ć¾ĊñxwöÑwå ÿ xj ĈĉwĊúĊÉ ÿ ĈîĉÀĊå ćwă¾¤ùv½w 

,, ā¾ĄzĈ¤¸Å ¿v ć½v¹¾zĈz ÿ ¾ĊñÜĉwþÍ xj āºþþí ûĀĉ 

,- Ĉ¤ÞþÍ ćwă xkÆ~ ĈtwĊúĊÉ ÀĊõwýj 

,. xj ¢ĊæĊí ó¾¤þíĈýºĊùwÉj *Ĉ¤ÞþÍ ćwă 

,/ ûj wz ½wí āĀ´ý ÿ ¾öí ¿wñ wz ĈĉwþÉj 

xkÆ~ ÿ xj ćÁĀõĀþî£Ĉ¤ÞþÍ ćwă 

 

Ĉýwú¤·wÅ ÿ Ĉ¤ÞþÍ ¡wÆĊÅw£ 
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äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

-4 ûwéw£wĉ ¢ýĈÊ¤öá ćwă ĈÉÀâõ ÿ 

.+ yĊÝ I¢·wþÉÄîz¾Ċñ ÛvĀýv ¡v¾ĊúÞ£ ÿ Ĉzwĉwă 

., ðþĉ½ÿv ÿ wăºúý ĂÅwíwă 

.- ðþĊö~Āí ÛvĀýv ¢·wþÉwĄýj ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ ÿ wă 

.. øăðþĊö~Āí ć½Ā´ùwă 

./ wăĀĊöÅv ÿ ÇĀz Iì« ¡v¾ĊúÞ£ 

.0 ìÖöá xĀĊÝ Üå½ ÿ ¢·wþÉwă 

.1 üáÿ½ ËvĀ· ÿ ć½wîývÿ½ óĀÍvwă 

.2 ³v¾Õ¢ÞþÍ ½¹ ĂõĀõ ÓĀÖ· ÿ }ú~ Ĉ 

.3 ¡wõwÎ£v ÿ ĂõĀõ ćwă ¹½vºýw¤Åv ¢·wþÉ 

.4  ¡wõwÎ£v ÿ wă ô{ĊÆîöå 

/+ 
ĂõĀõ ÿ Ĉ³v¾Õ ½vÀåv ÷¾ý wz ½wí ÿ ĈtwþÉjĈ¤ÞþÍ ĈÊí 

Fluent & Gambit 
/, ĂõĀõ Ĉ¤ÞþÍ ĈÊíPIPING 

/- $ ĂõĀõ ÓĀÖ· ½¹ Ĉýv½ ì~Ā£Pipeline Pigging# 

/. ĂõĀõ ÓĀÖ· Èþ£ ÀĊõwýj 

// ówĉ¾¤ù ÿ üĊæõv ćwăº³vÿ ½¹ ć½v¹¾z ā¾Ąz ºþĉv¾å ½¹ wĄýj ¹¾z½wí ÿ äö¤¸ù ćwăMEG 

/0 ćºþĉv¾å ÷v¾ñwĉ¹ Ĉýw{ù PFD/ P&ID 

/1  üå ĈÅºþĄù$FAN#  

/2 Ixw¸¤ýv ºĉ¾· ÿ ¢Æ£ üĊz½Ā£ćwă ć¿wñ 

/3 ā¾ĄzüĊz½Ā£ èĊé¹ ½vÀzv ÿ ć½v¹¾zć¿wñ ćwă 

/4 üĊz½Ā£ ć½vºĄòýÿ ¢·wþÉ ½w¸z 

0+ óº{ù Ĉ³v¾ÕĈ£½v¾³ ćwă 

0, óº{ù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ ĈĉwĊúĊÉ ćĀÊ¤ÆÉĈ£½v¾³ ćwă 

0- xĀÅ½ ÿ Ĉñ¹½Ā· ¿ÿ¾z ¿v ć¾ĊñĀö«ðĉ¹ ć½v¼ñ½w¸z ćwă 

0. ø¤ÆĊÅ Ĉ³v¾Õ½w¸z ćwă 

0/ ¡vÀĊĄ¬£ Ĉñ¹½Ā· ó¾¤þí 

00 ÀĊú£Ĉ¤ÞþÍ ¡vÀĊĄ¬£ ĈtwĊúĊÉ ÿ ĈîĉÀĊå ć½wí 

01  ĈĉwĊúĊÉ ć¾Ċñ½wz ÿ ć½wíÀĊú£CHEMICAL LODING & CLEANING 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

, ĂÞÖé ĈÅwþÉ ÿ ½wí wz xw¤í ¡wÞÖé 

- ć½wîþĊÉwù ÿ ĈÅwþÉ ½vÀzv 

.  ć¿wÅ è{Öþù óĀÍvFitting  

/ Äýv¾ö£çw{Öýv ÿ wă wăT &GD 

0 ¡vÀĊĄ¬£ ðþĉÀĉwÅ ½¹ ¡w{Åw´ù óĀÍv 

1 Ăùwý¾züĊÉwù ĈÆĉĀý ćwăCNC  

2 üĊÉwù ć½Ā£v¾~v ćwăCNC 

3 ½vºĄòýüĊÉwù ¡v¾ĊúÞ£ÿ ć ćwăCNC 

4 ĂÊêý ÿ Ĉþå ¡wúĊÅ¾£ìĊýwîù ĈývĀ· 

,+ ÷¾ý wz Ĉ¤ÞþÍ Ĉ³v¾Õ ½vÀåvCATIA 

,, ĂĊ{É ÿ Ĉ³v¾Õ ½vÀåv ÷¾ý ¿wÅAuto Form 

,- ĂÊêýĂÊêý ÿ ĈývĀ·ìĊ£wùĀĊþ~ ÿ ìĊõÿ½ºĊă ćwă½vºù ĈÊí 

,. ø¤ÆĊÅ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ìĊ£wùĀĊþ~  ÿ ìĊõÿ½ºĊă ćwă 

,/ ¿v ¢{év¾ù  üáÿ½ ÀĊõwýj èĉ¾Õ ¿v ĈîĊýwîù ¡vÀĊĄ¬£ ¢ĊÞÑÿOil -CM 

,0 üĊÉwù āÂĉÿ ¢ĊÞÑÿ ¢{év¾ù ĈîĊýwîù ¡wõj$CM#  

,1 ĈîĊýwîù ¡vÀĊĄ¬£ ðþĊÆýwõwz ÿ ¡wÉwÞ£½v ÀĊõwýj 

,2 ¡wĊöúÝ ½¹ ¢zw§ ¡vÀĊĄ¬£ 

,3 ¡wĊöúÝ ½¹ ë¾´¤ù ¡vÀĊĄ¬£ 

,4 }ú~ ÛvĀýv ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ I¹¾z½wí Ixw¸¤ýv I¢·wþÉwă 

-+ óĀÍv ó¾¤þí IĈ³v¾Õ ¢Ċå¾Ù ÿ ¹¾îöúÝ ¢Æ£ }ú~ ÛvĀývwă 

-, wă½ĀÅ¾ úí ÛvĀýv ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ I¹¾z½wí Ixw¸¤ýv I¢·wþÉ 

-- Ĉ¤ÞþÍ ćwă¾ĊÉ ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ 

-. ÿ¾Å ÿ Ĉ{Åwþ£ ćwă¾ĊÉ ¹¾z½wí ÿ ¢·wþÉ 

-/  wăĀõÿ ¾ÊĊå ¹¾z½wí ÿ ¢·wþÉ 

-0 ĈîĊýwîù ćwăºþz xj 

-1 ĉ¾Ċz wz ĈtwþÉjðþûwéw£wĉ$ wăwĄýj ¹¾z½wí ÿ #wă 

-2 yĊÝ ÿ xw¸¤ýv I¢·wþÉðþĉ¾{öz ÛvĀýv Ĉzwĉwă 

-3 ûwéw£wĉ øĊÚþ£Ĉ¤Ċzwz ćwă 

ĈúĊÉ ĈÅºþĄù ÿ ìĊýwîù 
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äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

, āºþþí ĈÅ½¿wz ćwă ¢í¾É ¢Ċ³wöÍ ºĊĉw£ ¹½vºýw¤Åv Ĉö·v¹ ćÀĊúù ÿ ¡wùvÀõv ²ĉ¾Ê¤£ 
ISO/IEC 17020:2012 

- wõwí Ĉþå ĈÅ½¿wz 

. Å½¿wz ĈîĊýwîù ¡vÀĊĄ¬£ ¡v¾ĊúÞ£ ÿ ć½vºĄòý ¾z ¡½wÚý ÿ Ĉ 

/  ćwă¹½vºýw¤Åv wz èzwÖù Ĉþå ĈÅ½¿wzISO, ILO SAE, SI 

0 ĈÅ½¿wz Ĉþ¤{ù ¾z  ìÆĉ½(RBI) 

1 API Plant Inspection 
2 ćwă¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z ¾Ö· ¾z Ĉ¤{ù ĈÅ½¿wz ćÁĀõº¤ù API 580  ÿ API 581 

3  Ĉ¤ÞþÍ ¡w¬ýw·½wí ĈÅ½¿wz(API PLANT)    ćwă¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾zAPI 510/ API 570/ 

API653 
4 ÷ÀĊýwîùćwă yĉ¾¸£ ¡vÀĊĄ¬£ ¾z ÃwÅv  ¹½vºýw¤Åv API 571 

,+  ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z ¢·wÅ ûwù¿ ½¹ ãÿ¾Ù ĈÅ½¿wzVIII ASME SEC 

,, ā¾Ąz ā½ÿ¹ ½¹ ãÿ¾Ù ĈÅ½¿wz ćwă¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z ć½v¹¾z API 572  ÿ API 510 

,- ¿wz ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv ¾z ¢·wÅ ûwù¿ ½¹ ĂõĀõ ĈÅ½ASME b31.3 

,. ĂõĀõ ø¤ÆĊÅ ĈÅ½¿wz ćwă¹½vºýw¤Åv èzwÖù Äĉÿ¾Å üĊ³ ĈÊíAPI 574/ API 570/ ASME PCC2 

,/ 
ĈÅ½¿wz ÿ ¡v¾ĊúÞ£ ãÿ¾Ù ¢´£ I½wÊå ø¤ÆĊÅ ĂõĀõĈÊí ÿ ÓĀÖ· ¾z ÃwÅv  ¹½vºýw¤Åv ASME PCC-

2ï2018 
,0 ā½Āí ÿ wă¾öĉĀz ĈÅ½¿wz wă ¹½vºýw¤Åv èzwÖùAPI 573 

,1  ¹½vºýw¤Åv èzwÖù }£ ¡wă ÿ Äĉÿ¾Å üĊ³ ć½wîÉĀ« ĈÅ½¿wzAPI 2201 

,2  ¹½vºýw¤Åv èzwÖù ĂõĀõ ÓĀÖ· ć½wîÉĀ« ĈÅ½¿wzAPI 1104 

,3  ¹½vºýw¤Åv ÃwÅv¾z ć½wîÉĀ« ½¹ Ĉå¾Îù ¹vĀù ÿ ¡vÀĊĄ¬£ Iwă āwò¤Å¹ ¢ĊæĊí ó¾¤þí ÿ ĈÅ½¿wzISO 3834 

,4 ĀÆýwÅj Ĉþå ĈÅ½¿wzĈöù ćwă¹½vºýw¤Åv èzwÖù Ĉé¾z Ăö~ ÿ ½ 

äĉ¹½   ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

02 ìĊîæ£ ÿ ¾ĊÖê£ ºþĉj¾å 

03 ©¾zāºþþí ìþ· ćwă 

04 ©¾z óĀÍvāºþþívº« ÿ wăwă 

1+ ĈĉwĊúĊÉ ćwă½Ā¤ív½ 

1, ¢ÆĊõw£wíĈ¤ÞþÍ ćwă 

1- øý¿wñ ówê¤ýv ÓĀÖ· ¿v Ĉĉv¹¿ 

1. û¿w¸ù ĈÅºþĄù 

1/ vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ IĈÅ½¿wz óĀÍv½wÊå ¢´£ ÿ ā¾Ċ·» û¿w¸ù ć½ 

10 ćÁ¾ýv ÿ ÷¾« Ăý¿vĀù 

11 ā½Āí ÿ çv¾¤³vwă 

12 ¢·ĀÅ ø¤ÆĊÅā½Āí ½¹ ĈýwÅ½¡wÆĊÅw£ ÿ wă 

ĈúĊÉ ĈÅºþĄù ÿ ìĊýwîù 

 

Ĉþå ĈÅ½¿wz 
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äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

, ¹wõĀå ¢ÞþÍ ĈýwĄ« ¡wõĀ´£ wz ĈĉwþÉj 

- ćÀöå ÜĉwþÍ ½¹ ûj ¹¾z½wí ÿ ćÁĀõĀþî£Āýwý 

. Í ½¹ ćÁwĊõj ÿ¾îĊù ¾ÍwþÝ ¹¾z½wí wz ĈĉwþÉj¹wõĀå ¢Þþ 

/ ć¹½Āý ¡wõĀÎ´ù xĀĊÝ 

0 ÷¾ñ ¹½Āý ºþĉv¾å 

1 Çÿ½ ÿ ĈùĀúÝ ćÁĀõw¤ùºĊõĀ£ ćwă 

2 ÀĊú£ ¹wõĀå ºĊõĀ£ ćÁĀõw¤ù 

3 ć¹wõĀå ç½ÿ ćwă¹½vºýw¤Åv 

4 ¹wõĀå ºĊöí wz ½wí ¹vĀù xw¸¤ýv 

,+ ¹ÿºýv Üöé ¹wõĀå ºĊõĀ£ ćÁĀõw¤ù 

,, ĈÅºþĄù ćwă¹wõĀå xw¸¤ýv ÿ ĈtwÅwþÉ 

,- v ĈĉwÅwþÉāĀĊÉ ÿ wă¹wõĀå ÛvĀýĂ¤¸ĉ½ ćwăwĄýj ć¾ñ 

,. Ă¤¸ĉ½ ćÁĀõw¤ù÷ÿvºù ć¾ñ 

,/ ôîÉ ÿ ĈîĊýwîù ËvĀ· ¡wÊĉwù¿j ÷w¬ýv¡vÀöå ć¾ĉ¼~ 

,0 ¡vÀöå ¢ÆîÉ ìĊýwîù 

,1 ćÁwĊõj ¡vÀöå ¢ÆîÉ ÀĊõwýj 

,2 Ĉ¤ÞþÍ ¡wÞÖé ¢ĊæĊí ¹Ā{Ąz ½¹ ûj Èêý ÿ Ĉ£½v¾³ ¡wĊöúÝ 

,3  ¡wĊöúÝ ÿ Ĉåv¾ñĀõw¤ù āwòÊĉwù¿jĈ£½v¾³ 

,4 ā½Āí ½¹ iwĊ³v ô³v¾ù ĈÅ½¾zÄí½ºĊù ćwă 

-+ ć½wí¿ĀÆý ÿ ¿ĀÆý 

-, Çÿ½ćº£wí ¢Ùwæ³ ÿ Ĉñ¹½Ā· ½wĄù ćwă 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

, ā¾Ąz ÿ ¢ĉ¾ĉºù¡wõj üĊÉwù ć½ÿ 

- üĊÉwù ć½vºĄòý ÿ Äĉÿ¾Å Ić½Ā£v¾~vüĊòþÅ ¡wõj 

. ć¿wÆăv½ ¡wõj üĊÉwù ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ 

/ üĊÉwù ìĊõÿ½ºĊăć¿wÆăv½ ÿ Ĉ¤ÞþÍ ¡wõj 

0 ûºÞù ć¾Ċ¬ý¿ ¡wõj üĊÉwù ć½vºĄòý ÿ Äĉÿ¾Å 

1  ëv¾¤æĊõ ÿ ôĊê§¾« ć½Ā£v¾~v 

2 ëv¾¤æĊõ ÿ ôĊê§¾« ć½vºĄòý ÿ ¾ĊúÞ£ 

3 ôĊê§¾« Ĉþå ĈÅ½¿wzwă 

4 ø¤ÆĊÅ ¢ý ôĊê§¾« ìĊ£wùĀþ~ ÿ ìĊõÿ½ºĊă ćwăPPM A300 

,+ Ĉö·v¹ çv¾¤³v ćwă½Ā£Āù wz ĈĉwþÉj 

,,  wz ĈĉwþÉjĈþĉÀþz ÿ óÀĉ¹ ćwă½Ā£Āù ìĊýwîù 

,- ¡wõj üĊÉwù ÿ ÿ½¹Ā· ½¹ ¢·ĀÅ ã¾Îù ó¾¤þí 

,.  û¿w¸ù ĈýĀýwé ÿ Ĉþúĉv ¡wùvÀõvCNG 

,/ ÿ½¹Ā· ìĊýÿ¾¤îõv ÿ ç¾z 

,0 ø¤ÆĊÅÿ½¹Ā· ¢é¾Å ºÑ Ă¤å¾ÊĊ~ ćwă 

,1 ûj Üå½ ćwă½wîăv½ ÿ Ĉĉÿ½¹Ā· ćwĄÊÉĀ~ ÿ wă ðý½ xĀĊÝ 

,2  óĀÍvRepair j¾å ½¹ ć¿wÅ¾ĉ¿ ÿÿ½¹Ā· ðý½ ºþĉ 

¡wõj üĊÉwù ÿ ÿ½¹Ā· 

 
ćÁĀõw¤ù ĈÅºþĄù ÿ ćÀöå ÜĉwþÍ 

z Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ w ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

,  ć¿wñ Ĉåv¾ñĀ£wùÿ¾í(GC) 

-  wõwz Ĉĉv½wí wz Üĉwù Ĉåv¾ñĀ£wùÿ¾í(HPLC) 

. ā¿vºýv ÿ ĈĉwÅwþÉÀù¾é ûÿ¹wù Ĉ¬þÅ äĊÕ Çÿ½ Ăz ć¾Ċñ 

/  Ĉú£v x¼« ć¾¤ùĀ¤î Åv ć¹¾z½wí ÿ ć½Āu£ óĀÍvAAS  

0 ¬£ ĈúĊÉ$ ¾ÍwþÝ ÿ ¹vĀù ĈæĊí ÿ Ĉúí ĂĉÀ¬£#ĂĉÀ 

1 ĈĉwĊúĊÉ ÿ óĀö´ù ¹vĀù ć½vºĄòý ÿ ĂĊĄ£ óĀÍv 

2 ć¾úĊö~ ÜĉwþÍ ćÁĀõĀþî£ ÿ ĈúĊÉ 

3 óºùĂĊ{É ÿ ć¿wÅûĀĊÅvÀĉ¾úĊö~ ćwă½Ā¤ív½ ĈîĊùwþĉ¹ ć¿wÅ 

4 w£wý ¾öòĉ¿ ćwă½ÿÀĊõw£wí ¢·wþÉ óĀÍv 

,+ ¾ùĀ¤Åwõv wz ĈĉwþÉj 

,, ìĊ¤Åwõ ćÁĀõĀþî£ 

,- ÅwõĀù¾å Ĉ³v¾Õ ÿ Ĉý¹ÿÀåv ¹vĀù ¢·wþÉìĊ¤Åwõ ¢ÞþÍ ½¹ ûĀĊ 

,. ôîÉ ćwăºþĉv¾å ÿ ówö¤·vìĊ¤Åwõ ¢ÞþÍ ½¹ Ĉă¹ 

,/ ìĊ¤Åwõ ½¹ ËvĀ· È¬þÅ ÿ ûĀù¿j 

,0 ¾å ÿ ówö¤·vjºþĉìĊ¤Åwõ ¢ÞþÍ ½¹ Ĉă¹ ôîÉ ćwă 

,1 ìĊ¤Åwõ ½¹ ËvĀ· È¬þÅ ÿ ûĀù¿j 

,2 ĈîĊ¤Åwö~ ¹vĀù ćwă¹¾z½wí ÿ ËvĀ· wz ĈtwþÉj 

,3 ðý½ ćÁĀõĀþî£ 

,4 ÈÉĀ~ ÿ üĉ¿½wăĈ¤ÞþÍ ć 

-+ ðý½ ĈÅ½¿wz 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

, ć½wîÉĀ« ćwă¹½vºýw¤Åv 

- ć½wîÉĀ« ½¹ Ĉ³v¾Õ ÿ Ă{Åw´ù óĀÍv 

. ć½wîÉĀ« Çÿ½ ÿ xw¸¤ýv óĀÍv 

/  ć½wîÉĀ« ôúÞõv½Ā¤Å¹ wz ĈĉwþÉjWPS 

0   Ĉåv¾ñĀĉ¹v½ Çÿ½ Ăz ÇĀ« ĈÅ½¿wzRTI 

1 ¡ĀÍ çĀåwù ©vĀùv èĉ¾Õ ¿v ÇĀ« ĈÅ½¿wz 

2  ÇĀ« xĀĊÝ ¢·wþÉāv½ ÿûj û¹¾í ã¾Õ¾z ćwă 

3  x¾¸ù¾Ċá ćwă ¢Æ£NDT 

4 ìĊþî£¢Æ£ üĉĀý ćwăìĊýĀÅv¾¤õj x¾¸ù¾Ċá ćwă 

,+ ć½wîÉĀ« ćÁĀõw¤ù 

,, ÇĀ« ½¹ Ĉ£½v¾³ ¡wĊöúÝ 

,- ć½wîÉĀ« ½¹ ÷¾òÊĊ~ ½vºêù üĊĊÞ£ 

,.  ć½wîÉĀ«MIG/MAG 

,/  Ĉîĉ¾¤îõv ÃĀé wz ć½wîÉĀ« 

,0 ûĀñ½j ¿wñ wz ć½wîÉĀ« 

,1 ć½wîÉĀ« Äù$ ĈÎÎ¸£( Äù ÿ Äù( #¹wõĀå 

,2 ÷ĀĊþĊùĀõj ć½wîÉĀ« 

,3 ā¹wÅ Ĉþz¾í ćwă¹wõĀå Ĉ£½v¾³ ¡wĊöúÝ ÿ ć½wîÉĀ« ćwă Çÿ½ 

,4 wĄýj ć½wîÉĀ« ÿ ôĊ¤Åv Äöþ¤Åv ćwă¹wõĀå wz ĈĉwþÉj 

-+ ć¾ĊúÞ£ ć½wîÉĀ« ÿ ½vÀzv ćwă¹wõĀå ć½wîÉĀ« 

-, üĊòý½ ÿ Ĉþăj¾Ċá ¡vÀöå ć½wîÉĀ« 

-- ç½ÿ ć½wîÉĀ«½ ćwăāºÉ Èíÿ 

-. wĄýj ć½wîÉĀ« ÿ ûº¯ ÛvĀýv ¢·wþÉ 

-/ ĂõĀõ ć½wîÉĀ«ûj ćwă¹½vºýw¤Åv ÿ ¿wñ ćwă 

-0 ā¿wÅ ½¹ ÇĀ« Ĉ³v¾ÕćÀöå ćwă 

ÇĀ« ĈÅºþĄù 

 

¾úĊö~ ÿ ĈúĊÉ 

 

āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ăí Ĉĉwă ā½ÿ¹ ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

  

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

, ûwúĊÅ ćÁĀõĀþî£ 

- ûwúĊÅ ÜĉwþÍ ½¹ ĈæĊí ó¾¤þí 

. Èĉwù¿jûwúĊÅ ĈtwĊúĊÉ ÿ ĈîĉÀĊå ćwă 

/ X-Ray  Ċõÿv ¹vĀù øĊÚþ£ ÿûwúĊÅ Ă 

0 Çÿ½ûwúĊÅ ¡w¬ýw·½wí ½¹ ĂĊõÿv ¹vĀù Ĉ£wùºêù Ówö¤·v ćwă 

1 ā¾ĄzxwĊÅj ¿v ć½v¹¾zûwúĊÅ ÿ ÷w· ¹vĀù ćwă 

2 ā¾Ązwă½Ā£v¾ Å ¿v ć½v¹¾z 

3 ĂõĀöñ ÈĉwÅ Ă{Åw´ù Çÿ½ĈöĊúî£ Á½wÉ ÿ ć¹wõĀå ćwă 

4 ¾îþĊöí ¢¸~ ćÁĀõĀþî£ 

,+ ā¾Ąz ½¹ øĄù ćwă¾¤ùv½w~ā½Āí ¿v ć½v¹¾z ćwăûwúĊÅ 

,, ¢¸~ ø¤ÆĊÅ ½¹ ûj Üå½ ĈòýĀò¯ ÿ ðþĊ£Āí ÿ ðþĉ½ 

,- ā½Āí ½¹ ¹vĀù ÿ ćÁ¾ýv Ăý¿vĀù¢¸~ ćwă 

,. ûwúĊÅ ¢ÞþÍ ½¹ ûj ¹¾z½wí ÿ wă¿ĀÆý 

,/ ûwúĊÅ ¢ÞþÍ ½¹ Ãÿwă ìz ÿ ¾¤öĊåÿ¾¤îõv ½wí óĀÍv ÿ ûwú¤·wÅ 

,0 ûĀöîĊÅ ĈÎÎ¸£ Ĉþúĉvwă 

äĉ¹½ ā½ÿ¹ ûvĀþÝ 

, ¾z ÿ ā¾¤ù IwĄz ÀĊõwýjāÁÿ¾~ ¹½ÿj Ĉýv¾úÝ ćwă 

- Ĉýwú¤·wÅ ĈÅwþÉ ²õwÎù 

.  Ă¤å¾ÊĊ~ ü¤z ćÁĀõĀþî£ 

/ ì{Å ü¤z ćÁĀõĀþî£ 

0 ü¤z ćv¾«v 

1 ü¤z ºĉº« ôÆý ćv¾«v ÿ ¢·wÅ ½¹ ûwúĊÅ ÛvĀýv Èêý 

2 û½ºù ćwă ā¿wÅ ½¹ Ĉå¾Îù ćwă ü¤z 

3 ÷¾ñ ÿ ĈzĀþ« Ĉ³vĀý ½¹ ûj ćv¾«v ÿ ü¤z 

4 āv½ ¡wÊĉwù¿j ÿ Ĉ¤õwæÅj ü¤zć¿wÅ 

,+ ćÀöå ºþz¹wz wz Ĉþ¤z ćwĄ{õwé ć¿wÅ ÷ÿwêù 

,, Çÿ½ wz ĈĉwþÉjü¤z ¾ĊúÞ£ ćwă 

,- ā¿wÅ Ĉñ¹½Ā· ¿v ć¾ĊñĀö« ćwĄÉÿ½²öÆù ¾Ċá ÿ ²öÆù Ĉþ¤z ćwă 

,. ćºþz ½Ā£wù½j 

,/ Ĉýwú¤·wÅ ¡w{Åw´ù ćwă½vÀåv ÷¾ý 

,0 ā¿wÅ ôĊö´£ 

,1 ā¿wÅ Ă{Åw´ù ÿ Ĉ³v¾Õ ½¹ ćºĊöí ¡wîýz *ć¹wõĀå ćwăĈþ¤ 

,2 ā¿wÅ ćv¾«v ¾z ¡½wÚýć¹wõĀå ÿ Ĉþ¤z ćwă 

,3 ā¿wÅ Ĉ³v¾Õ ćwă½vÀåv ÷¾ý wz Ĉþ¤z ÿ ć¹wõĀå ćwăSAFE & ETABS 

,4 ā¿wÅ ¡wÉwÞ£½v ÀĊõwýj 

-+ ā¿wÅ ½¹ Èþ£ Ă{Åw´ù÷¾ý wz ć¹wõĀå ćwă ½vÀåvANSYS 

-, ÷ÿwêùā¿wÅ ć¿wÅĂõÀõ¿ ĈÅºþĄù ÿ wă 

-- ĂõÀõ¿ ĈÅºþĄù ÿ ā¿wÅ ìĊùwþĉ¹ 

-.  Ă¤Æă$ Ĉíw· ¡wĊöúÝGC# 

-/ āÁÿ¾~ ĈîĊþî£ĀtÁ ôtwÆù ĈÅ½¾zËw· ćwă 

-0 ā¿¾õ ìĊþî£ĀtÁ ĈÅºþĄùćv 

-1 Ă¤å¾ÊĊ~ ć¿wÅ Ĉ~ 

-2 ĂÕĀ´ùëw· ÿ ć¿wÅć½v¹¾z 

-3 ëw· ìĊýwîù ¡wÊĉwù¿j wz ĈĉwþÉj 

-4 ÷¾ý wz ĈĉwþÉj ½vÀåvARCGIS 9.3 

ûwú¤·wÅ ÿ ûv¾úÝ 

 

ûwúĊÅ ¢ÞþÍ 

 

í Ĉĉwă ā½ÿ¹āºÉ Ă¤ÉĀý Ĉzj ðý½ wz Ă ô´ù ½¹ #ĈúĉĀê£$ ĈùĀúÝ ¡½ĀÍ Ăz ºývQM Academy Ĉù ½vÀñ¾zºýĀÉ 

 



 

 

 

  

ûwú£½w~¹ ā½ÿwÊù ÿ Èýv¹ ¢ĊæĊí ûwz¿¾ù ĂÆÅĀù āÁÿ¾~(QM Academy)  wz ā¾Ązćºþù ¿v Ăz¾¬£ ÿ Èýv¹ āºý¿½v āÿ¾ñwă äö¤¸ù ćI½wîúă ćÀĊúù ÿ Ç¿Āùj 

ĂÝĀú¬ùvć Ĉþá v½ x¾¬ù ûwÅwþÉ½wí ÿ üĊÎÎ¸¤ù ¿v Ăz ½ĀÚþù ¡wùº· Ătv½v ā½ÿwÊùûwù¿wÅ Ăz ćv Ăí Ă¤·wÅ ôîÊ¤ù ÜĉwþÍ ÿ wă,3ówÅ Ăz¾¬£  ćv¾«v ÿ èåĀù

-44 āÁÿ¾~ ½¹ ā¿Ā³ćwă äö¤¸ù wz ¹¾îĉÿ½ ô³ ĂöuÆù ÿ ÃĀúöù û¹Āz Iªĉw¤ý ów{év ûwĉ¾¤Êù Ăz üĉv È¸z v½ ½¹ Ĉ~ Ă¤Év¹ ÿ ¾¬þù Ăz ĂÞÅĀ£ ÿ z¹Ā{Ą Æù¾ú¤ ûj 

āºĉ¹¾ñ )¢Åv 

ĂÖĊ³ Ăz ¾¤ÊĊz ĈĉwþÉj ćv¾z Ăùv¹v ½¹ āÁÿ¾~Ĉù ā½wÉv ûwú£½w~¹ üĉv ûwĉ¾¤Êù ¢Å¾Ąå ÀĊý ÿ āºÉ v¾«v ćwă)¹ĀÉ 

 

āÁÿ¾~ ÿ ā½ÿwÊù ûwú£½w~¹ 

 


